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Normaali viikkotuntimaara

ei isanndéinnissa riita

"Pidan tydstani ja tiedan osaavani sen. Olen tunnollinen, en halua teh-
dé huonoa tydta. Tydnantajani on loistava, tydpaikan henki hyva.”
Isannditsija on raivannut tydkalenteristaan tilan keskustelulle. Kom-
mentit ovat hanen. Asiat ovat siis hienolla tolalla? No ei, normaali
viikkotuntimaara ei riita toista selviamiseen.

‘On aikoja, jolloin en nae lapsiani hereilla. Ei se nadin saisi olla!”

Ilman omaa nimeansa esiintyva Isannditsija on noin nelikymppinen
miesisannaitsija paakaupunkiseudulta. Han kertoo tassa haastattelus-
sa, milta tuntuu, kun tyépaivat yha useammin venyvat pitkiksi.

Tama on
Lukijakunnan muodostavat ammatti-isannaitsijat,
suunnittelijat, suurkiinteistéjen omistajat ja
rakennuttajat seka kiinteistdnhuoltoliikkeet.
Jakelulevikki yhteensa 9 794 kpl.

Kun "SEPA-muuntojuna” meni
20.11.2013 ohitse

Johtava asiantuntija Inkeri Tolvanen Finanssialan
Keskusliitosta kertoo, mita taloyhtion ja isannoin-
tiyrityksen pitaa tehda, jos eivat ehtineet tai halun-
neet liittya SEPA-muuntoon vastikkeiden laskutta-
misessa.

Toimiiko tirkein ty6tanne ohjaava laki?
Isannoitsijoiden, kuten ei mydskaan hallitusten pu-
heenjohtajien, osakkeenomistajien ja kiinteistonva-
littajien, kannata jattaa kayttamatta tilaisuutta hyvaksi
mielipiteen ilmaiseksi siita, toimiiko AsOy-laki.

KAIKKI KORJAUS-

RAKENTAMISEN CONSTIT
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Paakirjoitus
Lakipostia-palstalla liukkauden torjunnasta
ja lumenpudotuksista

Varatuomari Pasi Orava Asianajotoimisto J. Rajamaesta
muistuttaa talvikunnossapidon periaatteista.

Kun "SEPA-muuntojuna” meni ohitse
Paperiset laskut palaavat taloyhtididen laskuttamiseen.

Viemadarisaneerausmenetelmien
keskenerdisyys huolestuttaa

Miten turvataan viemarisaneeraustéissa laatu ja onnis-
tuneet litosratkaisut, rakennusmestari Veikko Frimodig
kysyy.

Kun tyo on mieluisaa, mutta normaali
viikkotuntimaara ei riita

Eraén padkaupunkiseutulaisen miesisannditsijan kuvaus
tydarjestaan. Onneksi mukana myds kaytannon vinkkeja,
joilla voi koittaa taistella tyduupumusta vastaan.

Isannoitsijan tyon ongelmiin ei saa tyytya,
vaan ryhdyttava kitkemaan niita pois

Kiinteistoalan padttdjanaiset -seminaarissa:
"Mina olen tyokykyni paras asiantuntija”
Tiimipaallikkd Maija Vattulainen Tyéterveyslaitokselta
evasti seminaarilaisia miettimaan oman tyékykynsa tilaa.

"Kun tietdd, missa mennaan, ongelmiakin
sietdad paremmin"

Asunto Oy Kaarenpeikon hallituksen puheenjohtajan
Suve Paasukenen mielesta taloyhtion putkiremontista
selvitaan huomattavasti helpommalla, kun viestinta ja
tiedottaminen ovat kunnossa.

Vain luopumalla vanhasta voi luota uutta
Asiakkuusmarkkinointia harjoittavan SEK Loyal Oy:n
toimitusjohtaja Satu Yrjanen kertoi keinoista, joilla isan-
nointiyrityksissakin voidaan vastata nykytrendiin: asiak-
kuuksien aikaan.

Karpan Keittiossa:
Kermaista siikapyttipannua.
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Isannaitsijoille ja hallituksille soveltuva helppo palvelu
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Kiinteistopostin Puukstaavi

- poytakirjojen, sopimusten ja muiden
asiakirjojen sahkoinen allekirjoitus.
Nopeampi, luotettavampi ja kustannustehokkaampi tapa hoitaa
allekirjoitukset KUIN KIERRATTAA PAPEREITA postitse tai henkild-
kohtaisesti. Se ei ole aikaan, eika paikkaan sidottu, koska palvelu

toimii netissé.

Puukstaavissa ei ole avausmaksua, eikda kuukausimaksua.

Allekirjoituksen hinta on 2,25 euroa/allekirjoitus.
Hintaan lisatdédn arvonlisdvero 24 %.

Puukstaavin avulla voidaan allekirjoittaa mit4 tahansa asiakirjoja: Lisaa tietoa osoitteessa:
poytékirjoja, vuokrasopimuksia, tyd- tai urakkasopimuksia.
www.kiinteistoposti.fi/puukstaavi
Sahkoinen allekirjoitus on erittéin luotettava palvelu. Asiakirjojen allekirjoit-
tajat tunnistetaan ns. vahvalla s&hkoiselld tunnistamisella eli kaytadnndsséa Sivustolta I6ytyy palvelun tarkempi

verkkopankkitunnuksilla. kuvaus ja palvelun aktivointilomake.

Lisdksi palvelu tarkistaa automaattisesti Patentti- ja rekisterihallituksen
kaupparekisterista kyseisen henkilén aseman ja nimenkirjoitusoikeuden.
Allekirjoituskutsu toimitetaan asianomaisille sdhkdpostitse, jonka jalkeen he
kirjoittautuvat palveluun.

Puukstaavin avulla isénnoéitsijat ja hallituksen jasenet voivat helposti allekir- kllntelstopOStl
joittaa esim. juuri pidetyn hallituksen poytékirjan. ) )
Pisteenkaari 4, 03100 Nummela

Palvelu soveltuu hyvin myés kaikken yritysten omiin tarpeisiin. Puh. (09) 2238 560

Palvelun kehittdja ja ylldpitdja on Signom Oy, joka on johtava kotimainen séhkdisiin allekirjoituksiin erikoistunut yritys.


http://www.kiinteistoposti.fi/puukstaavi

“Laatua pesulaan

Esterin uudet pesukonemallit 7620 ja 8120 on tehty kovaan kayttoon.
Koneissa on runsaasti uusia energiatehokkuutta lisddvid ominaisuuksia,
paallimmaisend uusi vettd ja sahkoa sadstava Vario Soft -rumpu. Myos
koneiden helppokayttdisyys ja monipuolinen ohjelmavalikoima ovat

vertaansa vailla.
Tutustu uusiin Esteri-koneisiin osoitteessa www.esteri.com tai soita

lahimmalle edustajallesi ja varaa henkildkohtainen esittely.
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Iakkaiden osakkaiden

KIINTEISTOPOST]
/

asumisen vaikeudet

sunto-osakeyhtidlain toimivuudesta on

meneillaan internetkysely. Siina on tie-

taakseni mahdollisuus ottaa kantaa sii-

hen, pitaisiké idkkaiden osakkeenomista-
jien tueksi perustaa kuluttajan nakékulmasta toimiva
asiamiespalvelu tai neuvontajarjestelma. Sellaista
tunnutaan tarvittavan.

Taloyhtiodn muuttaneet nuoret osakkaat valitut-
tavat itsensa hallitukseen ja paattavat harskisti pitaa
yhtidkokoukset taloyhtién kellaritiloissa, minne iak-
kaat osakkaat eivat paase. Tai eivat paase senkdaan
vuoksi, jos uudet tulokkaat ovat paattaneet hallituk-
sen jasenyyden valtuudella vaihtaa kellariovien lukot
vain omilla toimiviin.

Miten iakkaat osakkaat kykenevat toimimaan niin
kuin osakkaalta edellytetaan?

Yhtidkokous on osakkeenomistajan vaikuttami-
sen kannalta vuoden tarkein kokous. Mutta entas
jos ika, ymmarrys, huono lukunaké tai heikko kuulo
ovat vieneet mahdollisuuden
ymmartaa: erilaisia korjaus-
vaihtoehtoja, maksaa nain ja
nain paljon, voi ottaa remontti-
lainan tai maksaa se rahoitus-
vastikkeena, mita tehdaan ja
milloin. "Ai jaa, etta minunkin
huoneistossani, vaikka en mina
tarvitse julkisivuremonttia tai
viemariputkien saneeraamista
tai parvekelasitusta tai ilman-
vaihtojarjestelman uusimis-
ta tai...”"

Oikeusministeriossa on vi-
rinnyt pohdinta, pitaisiko va-
eston ikaantyessa loytaa jokin
palvelumuoto, jolla erityises-
ti iakkaiden ihmisten oikeus-
suojaa voitaisiin parantaa.

kommentti

"OLIPA kerran pikku pikku nyytidainen. Han ihan yksin asui
taloaan ja talo oli mydéskin yksinainen”. Kuka lohduttaisi
Nyytia?

Kuka huolehtii isanndéitsijoiden tydsuhdeasioista ja hyvin-
voinnista? Vaikuttaa silta, ettei nakyvasti kukaan. Taitaa olla
niin, etta lilan usein huonosti isannoitsijat itsekin.

Ylempi toimihenkild. Ylityot sisaltyvat palkkaan. Jengi
ikaantyy. [ltakokoukset ovat raskaita. Litkaa hommia, teknisia
asioita, lainsaadantoa, askel painaa, tyduupumusta, masen-
nusta. Jaksaminen on kamppailua.

Eras puheenjohtaja pohti sinallaan hyvaan aja-
tukseen kriittisena nakemyksenaan sita, miten suu-
ret valtuudet asiamiehella tai kuluttajaneuvojalla pi-
taisi olla, etta hanesta olisi kaytannossa hyotya. Min-
kalaisilla keinoilla han pystyisi auttamaan, kun hal-
lituksessa on tapahtunut iakkaista osakkeenomis-
tajista piittaamaton vallankaappaus? Olisi oltava
oikeudellista, sosiaalista ja monta muutakin kaytan-
non toteuttamisen valtaa ja keinoja - ei pelkastaan
sananvaltaa ja neuvottelutaitoja.

Asunto- ja viestintaministeri Pia Viitanen tie-
dostaa ongelman olemassaolon ja kehotti turvautu-
maan olemassa olevien asumisneuvojien ja sosiaa-
lista isannointia harjoittavien tahojen puoleen.

Asumisen kehittamis- ja rahoituskeskuksen ra-
hoittamaa asumisneuvontapalvelua voidaan kuiten-
kin kayttaa vain asumiseen liittyvien ongelmien rat-
kaisemiseen, ministeri korosti. Veroeuroja ei voida
suunnata muuhun tukeen - ei esimerkiksi lainopilli-
seen neuvontaan tai avustajana toi-
mimiseen.

On tarkeaa, etta iakkaiden osak-
keenomistajien kohtaamat ongelmat
tiedostetaan, mutta 10ytyyko julkisen
koneiston tai yhteiskunnan muilta
toimijoilta - isanndintiyrityksista -
kaytannon toteuttamiseen vaaditta-
vaa innostusta, nakékulmaa, resurs-
seja ja rahaa. Tai tahtoa.

..F—\—_ .
\\ N (4. «/ e

Riina Takala
pdatoimittaja

“'\-\\. )
-

Kuka huolehtisi isannoitsijasta?

Voisi luulla avun loytyvan Isannointiliitosta. Metsaan me-
ni. Liiton strategia, arvot ja visio ovat kaukana ihmisesta.
Enemmankin agendalla 400 jasenyritysta, varsinkin suuret,
eivat henkildjasenet ja heista huolehtiminen.

Tarkeata nayttaa olevan julkisuus, henkildegoilu, rahante-
ko (visiona varainhankinnan tuplaus), lobbaus, ahneus paas-
ta vaikuttamaan taloyhtididen paatoksentekoon...

Unioni on erikoinen kombinaatio tydnantajista ja -teki-
joista. Lisaksi viestinta astuu myos Kiinteistoliiton tontille
puhumalla taloyhtion osakkaista, asukkaista ja hallituksista.
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Kiinteistopostin toimitukseen on tullut lukuisia
yhteydenottoja ja tiedusteluja menettelysaannoista
mita erilaisimmissa tilanteissa. Talla Lakipostia
-palstalla nostetaan esiin lukijoiden esittamia
ongelmatilanteita, joihin vastaa asianajaja,
varatuomari Pasi Orava Asianajotoimisto J. Rajamaki
Oy:sta. Talla kertaa pohdimme seuraavaa kysymysta:

Liukkauden torjunta
ja lumenpudotukset

Néin talven kynnyksella kasittelemme
muistutuksenomaisesti kiinteiston kunnossa-
pidon ajankohtaisia vastuukysymyksia, silla
talvi mitd todenndkdéisimmin tuo jalleen kerran
kiinteistonomistajien murheiksi piha-alueiden
kulkuteiden liukkauden torjunnan ja lumen-
pudotukset katoilta. Myos tontin edustalla
olevien jalkakdytdvien hiekoituksesta on
huolehdittava, ellei kunta ole ottanut sen
kunnossapitoa vastuulleen.

VAIKKA kyseiset kiinteistbnomistajan turvallisuus-
velvoitteiden kaytanndn hoitamiset asunto-osake-
yhtid voi kiinteistonomistajana siirtaa sopimuksel-
la esimerkiksi huoltoyritykselle, ensisijainen vastuu
kiinteiston alueella liikkkuvien ihmisten turvallisuu-
desta seka mahdollisesti tapahtuvista vahingoista
pysyy aina kiinteistonomistajalla.

Ensisijaiseen vastuuseen ei vaikuta myoskaan se,
millaisia vakuutuksia yhtiolla tai huoltoyrityksel-

1a on.

Toki aiheutuneen vahingon johtuessa huolto-
yhtidon huoltosopimuksen mukaisten velvoitteiden
laiminlydnnista, taloyhtiolla voi olla mahdollisuus
sopimuksen perusteella vaatia takautuvasti huolto-
yhtiéta maksamaan yhtiolle takaisin yhtién jo mak-
saman vahingonkorvauksen. Nain siina tapaukses-
sa, jos se esimerkiksi sattuisi jaamaan taloyhtion
vastuuvakuutuksen ulkopuolelle tai vaikkapa talo-
yhtion vastuuvakuutuksen omavastuun.

HUOLTOSOPIMUKSESSA kattojen lumitilanteen
valvonnasta ja lumien pudottamisesta seka kulku-
teiden liukkauden torjunnasta tulee sopia tasmalli-
sesti, mm. lumenpudotustarpeen seuranta, lumien
pudottaminen seka kulkuvaylien auraus ja hiekoi-
tus.

Tehdysta sopimuksesta huolimatta kattojen ja
kulkuteiden tilannetta seka huoltoyhtion reagointia
tilanteisiin hallituksen ja isannditsijan on tarkkailta-
va, mika tarkoittaa talvisin jopa paivittaista seuran-
taa ja ilmoitusta tarpeen vaatiessa huoltoyhtiolle.

Lumi ja jaa tulee poistaa katolta seka pihateiden
liukkaus torjuttava riittavan ajoissa onnettomuuksi-
en valttamiseksi. Jos nain ei voida menetella valit-
tomasti riskitilanteen havaitsemisen jalkeen, on on-
nettomuusalttiit paikat eristettava esim. puomein ja
vaarasta on varoitettava selvasti.

Kiinteistonomistaja on vastuussa siita, etta esi-
merkiksi katolta putoava lumi ei aiheuta vaaratilan-
teita ihmisille tai omaisuudelle.

HALLITUKSEN yleinen velvollisuus on seurata sita,
etta kaikki sopimuksenmukaiset tehtavat on asian-
mukaisesti hoidettu. Asuntoyhtidssa isannoitsijan
tehtaviin kuuluu kiinteistonhoidon tehtavien tar-
kempi ohjaus, seuranta ja valvonta.

Mikali yhtiossa ei ole isannditsijaa, tai jos ohjaus-
ta, seurantaa ja valvontaa ei ole sovittu isannoitsijan
tehtavaksi, hallituksen jasenet joutuvat hoitamaan
myos ndita isannditsijalle kuuluvia tehtavia. Halli-
tuksen jasenten ei kannata erityisesti pelata henki-
lékohtaista vahingonkorvausvastuuta, silla korvaus-
vastuun syntyminen edellyttaa laiminlyontia tehta-
vien hoidossa.



MYOS rikosoikeudellinen vastuu on poikkeuksellis-
ta, mutta mahdollista. Esimerkiksi Kuopion hovioi-
keudessa taloyhtidn hallituksen puheenjohtaja sai
tuomion kuolemantuottamuksesta 11.10.2005, kun
katolta pudonnut jaa vaati kuolonuhrin. Tapaus on
edelleenkin oikeudellisesti relevantti seka tuomiona
hyvin perusteltu seka osoittaa erinomaisella tavalla
vastuun jakautumista.

Tapauksessa syyttaja esitti, etta A, B ja C olivat
yhdessa ja yksissa tuumin, A asuntoyhtioé X:n halli-
tuksen puheenjohtajana, B hallituksen jasenena ja
isannoitsijana seka C hallituksen jasenena, yhtion
hallinnosta ja toiminnan asianmukaisesta jarjesta-
misesta seka yhtion omistaman rakennuksen tur-
vallisuudesta vastuullisina henkiléina huolimatto-
muudesta aiheuttaneet D:n kuoleman.

He olivat laiminlyoneet huolehtia yhtion omis-
taman rakennuksen kattoalueiden puhtaanapidos-
ta silla seurauksella, etta D:n asioitua ja poistuttua
yhtion omistamassa rakennuksessa kaupungin kes-
kustassa sijaitsevasta musiikkiliikkeesta, rakennuk-
sen katolta oli pudonnut hanen paahansa yli kym-
menkiloinen jaalohkare. Se aiheutti D:lle vaikean
kallovamman ja sita seuranneen kuoleman.

KIRJALLISESSA kiinteiston hoitosopimuksessa ei
ollut sovittu siita, etta katolla olevan lumen ja jaan
tarkkaileminen seka sellaisen lumen ja jaan pois-
taminen, joka voi pudotessaan aiheuttaa vahinkoa,
kuuluisi huoltoyhtidlle.

Myoskaan kiinteistonhoidon ja isanndinnin
yleisten sopimusehtojen mukaan kiinteistonhoidon
toimeksisaajalla ei ollut tuollaista velvollisuutta.

A:n ja eraan todistajan kertomuksista kuitenkin
ilmeni, ettd huoltoyhtidn ja asuntoyhtion valisen
sopimuksen mukaan huoltoyhtiélle oli kuulunut
myo6s muita kuin kirjallisessa sopimuksessa mai-
nittuja tehtavia ja etta huoltoyhtid oli laskuttanut
asunto-osakeyhtiéta noista muista tdista erikseen.

Noihin huoltoyhtion muihin tehtaviin oli kuulu-
nut katolla olevan lumen ja jaan tarkkaileminen se-
ka sellaisen lumen ja jaan poistaminen, joka voi pu-
dotessaan aiheuttaa vahinkoa. Lisaksi huoltoyhtio
oli aikaisempina vuosina kahdesti pudottanut lunta
kysymyksessa olevan rakennuksen katolta.

NAILLA perusteilla A:lla, B:ll4 ja C:114 on voinut olla
perusteltu syy olla siina kdsityksessa, etta huoltoyh-
ti6 huolehtii katolla olevan lumen ja jaan tarkkai-
lemisesta ja siitd tarvittaessa asunto-osakeyhtion
edustajalle ilmoittamisesta seka sellaisen lumen ja
jaan poistamisesta, joka voi pudotessaan aiheuttaa
vahinkoa.

Vaikkakin sanotut tehtavait olivat tulleet siir-
retyiksi huoltoyhtiolle, A, B ja C eivit tdlld olleet
vapautuneet velvollisuudesta valvoa asunto-
osakeyhtion puolesta, etta huoltoyhtio suorittaa
asianmukaisella huolellisuudella sille annetut
tehtavit.

Kun otettiin huomioon viela talon sijainti kau-
pungin keskustassa vilkkaan kavelykadun varrella,
huoltoyhtion huomiota oli ollut aihetta kiinnittaa

erityisesti lumen tai jaan putoamisvaaraan.
Huoltoyhtiéon toiminnan valvontaa ei sanotuis-
sa olosuhteissa ollut voitu jattaa talon asukkailta tai
kadulla liikkujilta usein sattumanvaraisesti tulevan
palautteen varaan niin kuin asuntoyhtio oli tehnyt,
vaan valvonta oli edellyttanyt asuntoyhtion toimes-
ta tapahtuvaa, ulkopuolisesta palautteesta riippu-
matontakin huoltoyhtién toiminnan seuraamista.

ASIASSA esitetty selvitys huomioon ottaen jaaker-
rostuma oli muodostunut puheena olevan raken-
nuksen katolle pitkahkon ajan kuluessa ja se oli
ulottunut raystaan ulkopuolelle. Sen poistamisen
tarve olisi tullut siten huoltoyhtién tyén asianmu-
kaisen valvonnan yhteydessa esille. Katolle kiipea-
mistd el siis edellytetty. Tilanne oli ndhtavissd maas-
takin kasin.

YHTION hallituksen jasenten ja isainnoitsijan kes-
kinaisen tydnjaon ja siihen perustuvan vastuun
osalta hovioikeus katsoi, etteivat B ja C olleet syyl-
listyneet heidan viakseen vaitettyyn kuolemantuot-
tamukseen.

Sitd vastoin A asunto-osakeyhtion hallituksen
jasenena ja rakennuksen kunnosta ja turvallisuu-
desta vastaavana henkilona on ollut velvollinen
valvomaan tai jarjestamaan valvonnan siten, etta
huoltoyhti6 suorittaa sille annetut tehtavat. Tama
huomioon ottaen hovioikeus katsoi, etta A on huol-
toyhtidn tydn valvonnan laiminlyémalla syyllisty-
nyt kuolemantuottamukseen. Rangaistus oli 50 pai-
vasakkoa.

Sopimus huoltoyhtion kanssa ei siis poista
Kkiinteistonomistajan vastuuta vahingonkarsi-
nyttd kohtaan. Lisaksi hallituksen jasenten ja isan-
noditsijan keskinaisella tydnjaolla on merkitysta vas-
tuukysymyksen ratkaisemisessa.

KIINTEISTOPOSTI-lehden Lakipostia-palstalla
kasitellaan lakiaiheita, joita lukijat ovat lehden toimi-
tukselle viestittaneet. Palstalla vastataan esitettyihin
kysymyksiin koskien asunto-osakeyhtiolakia ja sen
tulkintaa tai sitten kysymyksia kaytetaan lakiaiheisen
jutun aiheena.

Sahkopostia voi lahettaa osoitteeseen riina.
takala@kiinteistoposti.fi tai postitse Riina Takala,
Kiinteistoposti, Pisteenkaari 4, 03100 Nummela.

Kaikkiin viesteihin on litettava mukaan yhteystiedot.
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Finanssialan Keskusliiton
johtava asiantuntija Inkeri
Tolvanen neuvoo, miten toi-
mia, jos taloyhtid ja isanndin-
tiyritys eivat ehtineet tai halun-
neet mukaan SEPA-muuntoon.

Teksti ja kuva: Riina Takala

KUN "SEPA-MUUNTOJUNA" MENI 20.11.2013 OHITSE...

Perinteiset
paperilaskut palaavat

Ellei isanndintitoimisto, eika taloyhtio ehtinyt
suoraveloituksen loppumisen vuoksi SEPA-muuntoon,
niiden on varauduttava lahettamaan osakkaille ja
asukkaille vastike- ja kayttokorvauslaskut paperisina
helmikuun alusta lahtien. Samalla taloyhtio voi tarjota
osakkaille ja asukkaille e-lasku- ja suoraveloituspalvelua,
jos laskutusjarjestelmissa on nama valmiudet.

Uusien palveluiden kayttoonotto vaatii kuluttajalta
aktiivisia toimia.
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aloyhtiot ja isannditsijatoimistot, jotka
ovat keranneet vastikkeet ja muut kaytto-
korvaukset suoraveloituksena osakkailta
ja asukkailta, piti tehda suoraveloituksen
loppumiseen liittyva SEPA-muunnon kaynnis-
tys e-laskuun ja suoraveloitukseen viimeistaan
20.11.2013.

— "Muunnosta pudonneiden” taytyy huomioi-
da jo etukateen se, etta helmikuusta alkaen ne eivat
voi kayttaa, eivatka lahettaa pankille suoraveloitus-
aineistoja, vaan on varauduttava ldhettamaan pa-
perilaskuja, johtava asiantuntija Inkeri Tolvanen Fi-
nanssialan Keskusliitosta painottaa.

Taloyhtiolla tarkea

tiedonvilittajan vastuu

Taloyhtioilla ja isannoditsijatoimistoilla on Inkeri
Tolvasen mukaan myos velvollisuus tiedottaa suo-
raveloituksen loppumisesta ja suoraveloituksen ti-
lalle tarjoamistaan laskutusvaihtoehdoista osak-
kaille ja asukkaille myos niissa tapauksissa, missa
ne eivat ehtineet tai edes halunneet lahtea mukaan
SEPA-muuntoon.

— Taloyhtion on siis joka tapauksessa kerrotta-
va osakkaille ja asukkaille, etta suoraveloitus pois-
tuu kokonaan vuoden 2014 tammikuun lopussa ja
etta sen tilalle tulee naissa tapauksissa paperilasku.
Kuluttajaviranomaiset ovat olleet tasta asiasta kovin
tiukkoina, etta laskuttaminen ja maksaminen ovat
osa sita sopimusta, jonka osakkaat ja asukkaat ovat
tehneet laskuttajan, eli tassa tapauksessa taloyhtion
ja sita kautta isannoitsijatoimiston, kanssa, han ko-
rostaa.

Suoraveloituksen poistumisesta on tiedotetta-
va myos siksi, etta osakkaat ja asukkaat ymmartavat
maksaa helmikuun jalkeen kaytossa olevat paperi-
laskut. Tassa nimittain saattaa hamata se, etta osa-
kas tai asukas on aikaisemmin saanut suoraveloi-
tuksessa olevasta maksusta ennakkoilmoituksen, ti-
lisiirron nakoisen lomakkeen, jossa on lukenut suo-
raveloitus, mutta ei summaa.

— Nyt jos taloyhtidssa ei kerrota, etta suorave-
loitus paattyy ja osakas tai asukas saa paperilas-
kun, jossa on summa ja erapaiva, niin ellei han tie-
da muutoksesta, han ei valttamatta ymmarra, etta
nyt hanen taytyykin itse maksaa lasku. Etta se ei ole
enaa samanlainen ennakkoilmoitus kuin suorave-
loituksessa tuli, vaan oikea lasku, joka pitaa maksaa
ajallaan, han viela korostaa.

Osa taloyhtioista
jattaytyi tietoisesti pois
Missa maarin on sellaisia taloyhtidita ja isannoitsi-
jatoimistoja, joissa ei alun alkaenkaan aiottu menna
mukaan SEPA-muuntoon, sita on ollut vaikea en-
nakoida. Jonkinlaista suuntaa maarista antoi Inkeri
Tolvasen mukaan yrityksille elokuussa tehty kyse-
ly, jonka mukaan 60 prosenttia vastaajista ilmoitti
osallistuvansa muuntoon.

- Eli taman mukaan meilla on ollut tiedossa, etta
osa eilahde eli taman luvun valossa noin 40 pro-
sentilla ei ole ollut aikomustakaan osallistua muu-
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toon. Pienimmat taloyhtiét eivat nae e-laskutuk-
seen siirtymista jarkevana vaihtoehtona.

Epaselvyytta siitd,

keita koskee

Inkeri Tolvasen mukaan ihmisilla on ollut epatietoi-
suutta siita, keita SEPA-muunto oikein koskee ja pi-
taako kaikkien nyt siirtya e-laskun kayttajiksi, eikd
voi enaa maksaa verkkopankissa jne.

— SEPA-muunto koskee vain suoraveloitusta eli
laskuttajia, jotka ovat kayttaneet suoraveloitusta.
Jos taloyhtidssa ei ole kaytetty suoraveloitusta, niin
sielld ei tapahdu mitaan muutosta, eika tarvita mi-
tdan muuntotoimia, Inkeri Tolvanen opastaa.

— Jos osakas tai asukas saa taloyhtidlta esimer-
kiksi kerralla tilisiirrot vuoden vastikkeista, han voi
vieda ne pankkiin maksupalveluun tai hoitaa ne
verkkopankissa ihan niin kuin ennenkin. Vastik-
keet voi laittaa verkkopankkiin toistuvana maksuna,
jolloin vastike maksetaan tililta automaattisesti jo-
ka kuukausi. Moni on sekoittanut taman toistuvan
maksunkin suoraveloitukseen, mutta kun se ei ole
suoraveloitusta, niin sithen ei ole tulossa nyt mitdan
muutosta.

E-laskun suosio on noussut Inkeri Tolvasen mu-
kaan jyrkasti ylospain.

— Jos taloyhtiéssa nahdaan e-laskun kayttéonot-
to jarkevaksi, niin sen kayttoonottoon ei ole SEPA-
muunnoksen vuoksi mitaan estetta. Se on mahdol-
lista milloin tahansa ja oikeastaan vain vaatii osak-
kaiden ja asukkaiden kannustamista sen kayttoon,
han opastaa.

Siis se edellyttaa, etta maksajan taytyy olla itse
aktiivinen, maksaja ottaa e-laskun kayttéon verk-
kopankissa tai antaa suoramaksutoimeksiannon
pankille esim. pankin konttorissa.

— Se on siis syyta huomioida, etta jos taloyhtio
siirtyy e-laskun kayttédn muunnon kaynnistamis-
paivan jalkeen, osakkaille ja asukkaille se ei tapah-
du automaattisesti, kuten SEPA-muunnossa, vaan
muutos vaatii asukkaan aktiivisuutta, han viela pai-
nottaa.

Kuluttaja aktiiviseksi

Uusien palveluiden kayttdonotto vaatii kuluttajalta
aktiivisia toimia. Saatuaan isanndintitoimistolta tai
taloyhtiolta paperilaskun, kuluttaja voi ottaa e-las-
kun kayttodn verkkopankissaan tai jos verkkopank-
kia ei ole kaytossa, antaa pankilleen suoramaksutoi-
meksiannon.

Tilaa Kiinteistopostin Uutiskirje

www .kiinteistoposti.fi
Joka viikko uutisia taloyhtiomaailmasta.

Kuluttaja voi maksaa paperilaskulla saamansa
kuukausittain toistuvan vastikkeen myds toistuva-
na maksuna, jolloin toistuva summa veloittuu tililta
automaattisesti kuluttajan maaritteleman ajan. Ja
jos ei ole kayttanyt suoraveloitusta, mikaan ei muu-
tu.

Pankit ja laskuttajat ovat viestittaneet aktiivisesti
suoraveloituksen loppumisesta ja tarjonneet erilai-
sia vaihtoehtoja. Inkeri Tolvanen kehottaa taloyh-
tidita valmistautumaan, ettei sitten suoraveloituk-
sen loppuminen tule yllatyksena eteen helmikuun
alussa maksuliikenteensa hoitamisessa - pankkiin
lahetetyt suoraveloitusaineistot hylkaantyvat.

Kaiken kaikkiaan suoraveloituksen loppuminen
ei ole Inkeri Tolvasen mukaan kuluttajan kannalta
kovin radikaali muutos kuin ehka niissa tapauksis-
sa, joissa asiakas on hoitanut vuosikymmenien ajan
maksunsa paaosin suoraveloituksella ja pyrkinyt
valttamaan paperilaskuja.

— Ei kai kukaan paperilaskuja taysin pysty valt-
tamaan, jokainen jokusen laskun paperisena saa eli
el tassa kovin oudosta asiasta kuitenkaan ole kysy-
mys.
B  Toisaalta Inkeri Tolvanen kertoo, etta esimer-

kiksi nakovammaisjarjestot ovat olleet huoles-
tuneita siita, etta kaikki laskuttajat eivat aio tarjota
suoramaksupalvelua ja sen seurauksena esimerkik-
si nakévammaisten laskunmaksu vaikeutuu .

— Suoramaksu on erityisryhmille, kuten nako-
vammaisille, tarkea palvelu. Se toimii maksajan
kannalta samalla tavalla kuin suoraveloitus ja lasku-
jen maksu hoituu jatkossakin tililta automaattisesti
laskun erapaivana.

B [isaa tietoa kuluttaja e-laskusta ja suoramaksusta
Finanssialan Keskusliiton sivustolta Teemasivujen alta:
http://www.fkl fi/teemasivut/Sivut/default.aspx

I SEPA on lyhenne sanoista Single Euro Payments

Area, yhtendinen euromaksualue. Euroopan komissio on
asettanut tavoitteeksi muodostaa Euroopan talousalu-
eelle maksuliikennetta koskevan kotimarkkina-alueen.
Yhtendiseen euromaksualueeseen kuuluu 33 maata: kaikki
EU-maat seka Islanti, Norja ja Liechtenstein seka Monaco
Ja Sveitsi.

Suomi on siirtynyt tilisiirroissa SEPA-aikaan ensim-
maisten maiden joukossa. Kansalliset maksustandardit
ovat korvautuneet SEPA-standardilla ja tilinumerot ovat
kansainvalisessa IBAN muodossa.

SEPAan liittyvat ponnistelut keskittyvat nyt kotimai-
sen suoraveloituksen paattymiseen alkuvuodesta 2014.
Suoraveloituksesta siirrytaan ensisijaisesti e-laskuun ja
suoramaksuun.

Muutos ei koske lainkaan niita taloyhtidita, joilla ei ole
ollut suoraveloitusta kaytdssa. Jos suoraveloitus on ollut
taloyhtiolla kdytdssa, se ehkd onkin sen verran suurempi,
ettd e-laskutustakin kannattaisi harkita.
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Teksti: Riina Takala Kuvat: Veikko Frimodig

SANEERAUSMENETELMIEN KESKENERAISYYS HUOLESTUTTAA
Viemaripinnoituksiin
parempaa laatua

Pahaenteisina kaikuvat korvissa kymmenen vuoden
takaa eraan arvostetun asiantuntijan lausuma:
Viemariputkien pinnoitussaneerauksissa pitaa varmistaa
tyon hyva laatu varsinkin mutka- ja liittoskohdissa. Lisaksi
pitaa ratkaista jo etukateen, miten saadaan liitettya

uudet putket, lattiakaivot tai muut kylpyhuonekalusteet
ongelmitta pinnoitettuihin viemariputkiin, kun asukas
jossakin vaiheessa tekee kylpyhuoneremonttia.

akennusmestari Veikko Frimodigilla on

kasissaan juuri tuollainen varoittava esi-

merkkitapaus - tapaus, jossa valurauta-

viemareiden pinnoitustyo osoittautui
tehdyn ala-arvoisesti, lopputuloksen laadusta piit-
taamatta ja varmistamatta.

Koko kurjuus paljastui, kun yhden osakkaan pe-
suhuonetta ruvettiin remontoimaan. Todettiin, etta
lattiakaivon uusiminen oli valttamatonta, koska ve-
deneristysta ei saada muuten liitettya pinnoitettuun
valurautakaivoon. Tama johti prosessiin, jossa huo-
non pinnoitustyon vuoksi jouduttiinkin uusimaan
pesuhuoneen alta kaikki pinnoitetut viemariputket.
Kuka on vastuussa? Kuka maksaa?

Valvojasta reklamaatio-

raportin laatijaksi

Veikko Frimodig toimi pesuhuoneremontissa en-

sin valvojana, mutta rutiininomainen valvontatyo

muuttuikin reklamaatiota varten tarvittavan rapor-

tin laatijaksi. Raportin tilasi isannaitsija.
Valurautaiset viemariputket oli pinnoitettu tam-

mikuussa, pesuhuoneremonttia tehtiin syyskuussa.

Viemariputkissa olevien mutkakohtien pin-

noittaminen on vaikeaa. Niissa kohdin tarvit-
taisiin erityisesti hyvaa laadunvarmistusta -
kéytannossa viemarikuvausta. Lisdksi on huo-
lehdittava siita, etta lattiakaivon reunat puh-
distetaan ja pinnoitetaan huolellisesti.
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Tarkemmissa selvityksissaan Frimodig joutui to-
teamaan, etta viemarijarjestelman pinnoitustyd oli
tehty taysin ala-arvoisesti. Virheet liittyivat erityi-
sesti pinnoitettavien pintojen puhdistamatta jatta-
miseen.

Taloyhtion kaikki pesuhuoneet on rakennettu ai-
kakaudellaan samalla tyylilla ja viemariputkistossa
on paljon mutkia, mitd pidemmalle viemariputkis-
sa mennaan.

— Se on saattanut vaikuttaa siihen, etta niita ei
ole saatu alun alkaenkaan varsinkaan mutkakohdis-
sa puhdistettua kunnolla ja pinnoitteen alle on jaa-
nyt likaa ja ruostetta, han toteaa.

Tama huolimattomuus nakyi siing, etta viema-
riputkista ei oltu poistettu kerrostumia ja pinnoite
oli ruiskutettu paikoin jopa 1,5 senttimetrin paksun
kerrostuman paalle.

— Lisaksi viemariputkista ei loytanyt sellaista
kohtaa, ettei pinnoitetta olisi ollut laisinkaan, mutta
pinnoite oli paikoin ohut ja tiiveydeltaan puutteel-
linen. Ruoste oli puskenut lapi pinnoitteen, vaikka
pinnoittamisesta on vasta kahdeksan kuukautta. Ei
se tietenkaan nain saisi olla. Pinnoitteenhan pitaisi
olla pinnoittajaurakoitsijoiden ja heidan markkina-
miestensa mukaan taysin vesitiivis ja parempi kuin
uusi putki, han puuskahtaa.

Pinnoitteen paksuus vaihteli hanen tekemien
selvitysten perusteella 2 millimetrista 12 millimet-
riin.

— Kerrostumista ja pinnoitteen paksuusvaihte-
luista johtuen viemarien sisamitat olivat huomat-
tavasti alkuperaista pienemmat. Kolmen tuuman
viemariputki oli sisapuolelta soikion muotoinen ja
sen mitat korkeussuunnassa noin 35 millia ja vaa-
kasuunnassa noin 50 millimetria, han viela jatkaa
havainnoistaan.

Lisaksi lattiakaivoa ei ollut puhdistettu ja pinnoi-
te oli levitetty osittain laastikerroksen paalle.

Tosiasia hanen mukaansa on, ettd pinnoitteen
puutteellinen tiiveys ja ruostevauriot olisivat jaa-
neet huomioimatta, mikali viemariputken liittami-
nen pantaliitoksella vaakaviemariin ei olisi onnis-
tunut.

Lisaksi han ennustaa, etta taloyhtion tulevissa
pesuhuoneremonteissa esimerkiksi muoviviema-
reita ei voida jatkaa pantaliitoksella, vaan ne on aina
liitettava muuratun hormin pystyviemarin haaraan.
Siina taas syntyy mahdollisten vuotojen ja kosteus-
vaurioiden kannalta uusi riskikohta.

Kuvausraportti tarkea

osa laadunvarmistusta

Paras ratkaisu kyseisessa tapauksessa Frimodigin
mielesta olisi, etta nyt kartoitettaisiin tilanne kaik-
kien huoneistojen osalta. Taloyhtidossa on noin 20
huoneistoa.

— En ikina suostu uskomaan, etta virheet olisivat
tapahtuneet vain ja ainoastaan tuon yhden huo-
neiston kohdalla, vaan todennakdista on, etta niita
oytyy kaikista muistakin, han toteaa.

Taloyhtion hallitus on nyt onneksi kasitellyt asi-
aa ja edellyttaa pinnoittajalta uusintakuvausta, joka

Kohdistettu
suorakampanja
avaimet kiteen

Tamin helpommaksi asiakashankinta ei voi
tulla. Olemme riataloineet kolme eri suuruista
suoramarkkinointipakettia helpottamaan juuri
sinun asiakashankintaasi.

Kampanjat kohdistetaan haluamallesi alueelle
ja kohderyhmi muodostuu taloyhtiéiden
hallitusten puheenjohtajista sekd ammatti- ja
sivutoimisista isanndoitsijoista.

Kuhunkin pakettiin kuuluu:

laadukkaat ja paivitetyt SIR-osoitteet
A4-kokoisen neliviriesitteen painattaminen
omalla logollasi painetut kirjekuoret
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Ruoste puskee
lapi pinnoit-
teen, joka on
ohut ja tiivey-
deltaan puut-
teellinen

(kuva vas.).
Kerrostumaa
poistamatta.

Putken sisamit-
ta huomatta-
vasti aluperais-
ta pienempi
(kuva oik.).
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myos valvotaan ja sen jalkeen paatetaan mahdolli-
sista jatkotoimista.

Han korostaa muutenkin kuvaamisen merkitysta
laadun varmistajana ja se palvelee parhaimmillaan
seka urakoitsijaa, etta tilaajaa.

— Olen tydni puolesta kuvauttanut vikojen sel-
vittamiseksi paljon kaikenlaisia putkistoja, salaoja-
jarjestelmia, pihaviemardinteja ynna muita. Jos
esimerkiksi salaojaputkessa epaillaan olevan pai-
naumia ja sita tutkitaan viemarikuvauksella, niin jos
putki on painunut aavistuksenkin verran lyttyyn,
sen erottaa kuvasta, etta se ei ole enaa pyorea, han
selittaa kuvaamisella todentamisen merkitysta.

Yritysten markkinointiviestinnassa vakuutetaan
tydn etenevan aina niin, etté ensin putket kuvataan,
sitten ne puhdistetaan, sitten kuvataan uudelleen,
pinnoitetaan ja kuvataan. Tama viimeinen doku-
mentti toimitetaan tilaajalle.

— Jos tassa tapauksessa urakoitsija on antanut ti-
lagjalle kuvausraportin, niin nyt olisi hyva kuvaut-
taa putket jollakin toisella viemarikuvaajalla ja sitten
verrata kuva-aineistoja keskenaan, han ehdottaa.

Pohdittavaksi jaakin, onko putkia alun alkaen-
kaan kuvattu, siis ennen puhdistamista tai sen jal-
keen, onko tehty laadun varmistukseen liittyvaa
loppukuvausta, jos tilaaja on saanut kuvarapor-
tin, onko sita katsottu tai onko ymmarretty kuvien
kertomaa. Nain voi tietysti pohtia kaikkien niiden
muidenkin tapausten aarellg, joissa viemariputkien
pinnoitussaneerauksissa on jalkikateen tullut on-
gelmia.

— Jos kuvaraportti tai -raportit ovat olemassa,
niita ei pitaisi koskaan jattaa katsomatta. Ja jos tun-
tuy, ettei oma asiantuntemus riita, voi pyytaa avuk-
si asiantuntijan pienta korvausta vastaan, jolloin
voidaan turvata, etta virheisiin ja puutteisiin kye-
taan myos reagoimaan ja reklamoimaan tarvittaes-
sa, han opastaa.

— Pinnoitteen paksuutta ei kuvaamalla selvite-
ta, mutta jos ruoste tulee pinnoitteen lapi nainkin
lyhyessa ajassa pinnoittamisesta, niin ei se kovin
paksu voi olla tai puhdistustyd on tehty todella huo-
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limattomasti, han viela ihmettelee eteen tulleessa
esimerkkitapauksessa.

Jarjestelmien

keskeneraisyys huolestuttaa

Veikko Frimodig sanoo suoraan, ettei suosi viema-
riputkien saneeraamista pinnoittamalla, koska ha-
nen mielestaan pinnoitusjarjestelmat eivat ole vie-
lakdan kokonaisuudessaan valmiita liitoskohtarat-
kaisuineen ja muine yksityiskohtineen.

— Esimerkiksi tassa tapauksessa meille ei jaanyt
muuta vaihtoehtoa putkien liittdmiseen kuin ns.
pantaliitos, joka jaa rakenteiden sisaan. Sen tiiveys
on sen varassa, kuinka huolellinen asentaja on. Toi-
saalta tiedetaan, etta vaikka oltaisiin huolellisiakin,
pantaliitokset voivat silti vuotaa, han toteaa.

Nain on kokemus osoittanut esimerkiksi julkisis-
sa rakennuksissa, joissa kaytetaan paljon valurauta-
viemareita ja tehdaan pantaliitoksia.

— Pantaliitokset ovat yleisia ja ne toisinaan vuo-
tavat alussa, han mainitsee.

Sen sijaan pitdisi suosia ns. tyyppihyvaksyttyja
ratkaisuja, mutta sellaisia ei toistaiseksi viemariput-
kien pinnoitussaneerauksissa ole ollut kaytettavissa.

— Nykyisin vedeneristeen ja lattiakaivon liitos-
kohdissa kaytetaan tyyppihyvaksyttyja liitoksia. Ve-
deneriste- ja kaivovalmistajat ovat ne testanneet ja
tyypittaneet ristikkain sopivat liitokset. Silloin tiede-
taan, etta liitos onnistuu, kun se tehdaan oikein ja
kaytetaan tyyppihyvaksyttyja ratkaisuja. Pantaliitos
ei ole tyyppihyvaksytty ratkaisu, Frimodig viela se-
littaa sita, miten kipeasti viemariputkien pinnoitus-
saneerauksiin tarvittaisiin valmiiksi mietittyja ja oi-
keaoppisesti tehtavissa olevia liitosratkaisuja.

Rassilla risaiseksi...

Pinnoitettujen ja pinnoittamattomien putkien lii-
toskohtiin liittyy Frimodigin mukaan myds muun-
laisia ongelmia. Vesi- ja viemarijarjestelmassa put-
kikoko kasvaa koko ajan, koska yksittaisesta viema-
rointipisteesta edeten jarjestelmaan liittyy jossakin
vaiheessa lisaa putkia, tulee pohjaviemari, pesual-
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taiden viemarit jne. Entas sitten, mita sitten tapah-
tuu, kun taytyy yhdistaa sisahalkaisijaltaan pienek-
si mennyt 75 millinen valurautaputki tulosuunnasta
tulevaan 75 millimetriseen uuteen viemariputkeen,
joka on sisahalkaisijaltakin lahes yhta suuri?

— Siithen syntyy kynnys, joka on helposti muuta-
man kuukauden paasta tukossa, varsinkin jos huo-
neistossa asuu pitkatukkaisia ihmisia. Sitten tukos-
ta ruvetaan rassaamaan rassilla lattiakaivon tulpan
kautta pienesta reiasta ja ihmetellaan, mika on vas-
tassa, kun rassi el mene lapi. Odotan, etta joku alan
urakoitsija tulisi kertomaan, milld tavalla tallainen
kohta tulisi oikeaoppisesti tehda, han viela vetoaa
alan toimijoihin.

Putkiston hinta,

ei kokonaishinta

— Markkinoilla tuntuu olevan tilaa pinnoitussanee-
rauksille. Kustannuksista puhutaan pinnoittamisen
edullisuudesta perinteiseen putkiremonttiin ver-
rattuna. Silloin verrataan kokonaishintoja. Silloin ei
huomioida, etta perinteiseen putkiremonttiin voi
sisaltya esimerkiksi sahkdverkon modernisointi tai
jotakin muuta. Siksi pitaisi verrata hintoja vain put-
kien osalta eli viemarien pinnoittamisessa vain vie-
mariputkien pinnoittamista - kayttovesiputkiahan
silloin ei uusita. Eihan tallaisessa kokonaishinta-
vertailussa edes puhuta samoista asioista, han viela
harmittelee.

Osakkeenomistajien kannalta Frimodig pitaa
murheellisena sitg, etta hallituksissa ei valttamatta
ymmarreta rakennusfysikaalisia perusteita tai ra-
kenneratkaisuja ja sitten kun vesi- ja viemarijarjes-
telman saneeraamista pidetaan niin vaikeana asia-
na, paatetaan olla tekematta mitaan.

— Eradssa yhtidssa ajauduttiin tilanteeseen, et-
ta he paattivat olla paattamatta mitaan yhtaan mis-
taan. Sen jalkeen taloyhtidssa on ollut pariinkin
otteeseen vesivahinkoja ja parhaillaankin kahden
paallekkaisen asunnon kosteusvaurion kuivatus
meneillaan, han harmittelee taloyhtion puolesta.

"Kylla tama viela minun aikani kestaa" lukeutuu
hanen mielestaan yhta harmittavaan suhtautumis-
tapaan kuin paattamattémyys, koska silloin ei ole
katsottu asioita piirunkaan verran eteenpain - tule-
vaisuuteen, asunnon arvonnousuun tai perillisiin.

— Eivat hallitukset ole tietoisesti tekemassa huo-
noja ratkaisuja, Frimodig viela armahtaa, mutta toi-
voo hallitusten ja isannoitsijoidenkin kayttavan ak-
tiivisemmin asiantuntijoita vaihtoehtojen tutkimi-
sessa paatosten tekemisen tukena.

Alalla toimii tallakin hetkella yli 30 erilaisia pin-
noitusjarjestelmia kayttavia yrityksia, joiden joukos-
ta on vaikea erottaa niin sanotusti jyvat akanoista.
Tiettavasti ymparistoministeridossakin on ongelma
tiedostettu, mutta mita konkreettisia toimia asian
eteen saadaan aikaiseksi, jaa nahtavaksi.

Minkélaisia kokemuksia putkiremonteista?
Tule kertomaan Kiinteistopostin kotisivulle
www.kiinteistoposti.fi/artikkelit

Alykas tapa vahentda

ympéristokuormitusta on valmistaa
laitteita, jotka kestavat kaytossa

mahdollisimman kauan.

Mielen Professional -pesukoneet on testattu kestdmaan 30000
kayttotuntia. Ne kéayttavat vahan vettd ja sahkod, mutta
pesevét pyykkisi moitteettoman puhtaaksi hellavaraisesti.
Uudella Iampopumpputoimisella kuivausrummulla PT 7137WP
saastét energiaa jopa 60% kondenssikuivaajaan verrattuna.
Kiinteistopesulaan kannattaa hankkia kestavit, tehokkaat ja
energiapihit Miele Professional -pesulakoneet.

Kysy lisaa ja pyyda tarjous! T

Germany

Miele Qy / Professional
Porttikaari 6, 01200 Vantaa
puhelin (09) 875 970
asiakaspalvelu@miele.fi

www.miele-professional.fi P RO F E S S I o N AI.

Kiinteistépes: 15
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Teksti ja kuva: Riina Takala

MITA MIELTA ISANNOITSIJAT?

Toimiiko tarkein
tyotanne ohjaava laki? =

Onko vuonna 2010 voimaan astunut asunto-
osakeyhtiolaki toimiva vai mihin asioihin pitaisi paneutua
ja kehittaa asioita?
Onko laki lisannyt asunto-osakeyhtididen viestinnan
avoimuutta erityisesti osakkaiden kannalta?
Miten voitaisiin helpottaa erimielisyyksien ratkaisemista
niin, etta oikeutta ei tarvitsisi hakea oikeuselimista?

16 kiinteistdpes:

assa kolme erittain laajaa kokonaisuutta,

joihin liittyvasta kaytannosta ja osakkai-

den, hallitusten, isannoitsijoiden ja kiin-

teistonvalittdjien kokemuksista kerataan
nyt tietoa internetkyselylla.

Kysely avautui osoitteessa www.otakantaa.fi
1.11.2013 ja vastausaikaa on 15.12.2013 saakka. Tu-
loksia esitellaan helmikuussa.

Lainsaadanténeuvos Jyrki Jauhiainen totesi
Suomen asunto-osakkeenomistajat ry:n jasentilai-
suudessa, etta valitettavasti kyselyyn ei voi vastata
paperisilla kyselylomakkeilla.

— Valitettavasti ei voi osallistua muuta kuin inter-
netin kautta. Me ymmarramme sen, etta nain ollen
kyselyyn vastaavat tiettyyn ryhmaan kuuluvat, mut-
ta onneksi se on laaja. Me huomioimme taman kui-
tenkin myos palautteen arvioinnissa, koska kaikki

Lainvalmistelijat
haluavat nyt tie-
taa, toimiiko As
Oy -laki toivotulla
tavalla kaytan-
noéssa. Yksi tavoi-
te on, etta loy-
dettaisiin uuden-

laisia keinoja rat-
koa riitoja oikeus-

kasittelyiden si-

kohderyhmaan kuuluvat eivat kayta nettia, Jauhiai-
nen totesi.

— Yksi keino kuitenkin on se, etta tulostaa kysy-
mykset nettisivulta, vastaa niihin ja pyytaa sitten jo-
takuta viemaan vastaukset nettisivulle.

Kohdennetut kyselyt
Kyselyt on tarkoituksellisesti kohdennettu niin, et-
ta osakkailla, hallituksen jasenilla, isannoitsijdilla ja
kiinteistonvalittajilla on kullakin omat kysymykset.
— Pyrimme saamaan palautetta siita, milla taval-
la nykyinen asunto-osakeyhtiolaki on vaikuttanut
- on se vaikuttanut positiivisesti vai negatiivisesti -
naiden neljan tahon nakdkulmasta katsottuna, Jau-
hiainen totesi.
Oikeusministerio teetti myos vuonna 2008 lakia
valmisteltaessa laajan kyselyn siita, miten taloyh-



tién hallinto on jarjestetty, miten kunnossapito ja
uudistukset on hoidettu, mita kokouksia jarjestetty
ja minkalaisia asioita niissa kasitelty.

— Nyt me kertaamme osittain tata aikaisempaa
kyselya, jotta saadaan aikaan tietynlainen aikasarja
siita, mika on vai onko mikaan muuttunut tassa va-
1illa ja jos muutoksia on ollut, mihin suuntaan asiat
ovat muuttuneet, Jauhiainen jatkaa.

Viestinnan haasteet

Tarkastelun tarve liittyy Jauhiaisen mukaan erityi-
sesti sithen, milla keinoilla asunto-osakeyhtioihin
saadaan kaikkien osakkaiden yhteista etua ajava
hallitus ja isannoitsija seka milla keinoin osakas py-
Syy perassa siing, mita taloyhtiéssa tapahtuu.

— Ensimmainen tahan suuntaan menevista ky-
symyssarjoista on, etta milla tavalla taloyhtion hal-
lituksen ja isannoitsijan viestinta onnistuu osakkai-
siin pain. Miten se toteutuu yhtiékokouksissa, mut-
ta erityisesti yhtiokokousten valilla? Kerrotaanko
olennaisista asioista osakkaille muuten kuin yhtié-
kokouksessa tai kerrotaanko yhtiokokouksessakaan,
Jauhiainen nosti esiin yhtena osakkaille suunna-
tuista kysymyksista.

Erimielisyyksien ratkominen
Toinen kokonaisuus liittyy sithen, miten taloyhti-
oissa selvitaan, kun syntyy erimielisyyksia.

— Onko meilla oikealla teholla ja sopivilla kustan-
nuksilla toimivat keinot selvittaa erimielisyyksia?
Onko meilla tai tarvittaisiinko meilla taysin puolu-
eetonta suosituksia antavaa tahoa, joka voisi selit-
taa, miten tietyissa asioissa olisi hyva hoitaa asioi-
ta?, Jauhiainen jatkoi.

Oma kysymyksensa Jauhiaisen mielesta on se-
kin, antaako asunto-osakeyhtiolaki riittavan oikeu-
dellisen suojan osakkaiden kannalta katsottuna.

Jos tilannetta ajatellaan vaikkapa sellaisen ta-
loyhtiéon kannalta, jossa asukkaat ovat asuneet ta-
lossa ikansa, keski-ika huitelee 75 vuodessa, taloon
muuttaa muutama uusi, huomattavasti nuorem-
paa sukupolvea edustavaa osakas, jotka valituttavat
itsensa hallitukseen ja paattavat, etta yhtidkokous
pidetaan kellarikerroksessa, jonne ikaihmiset eivat
enaa pysty kulkemaan.

— Kysymys kuuluukin, pitaisiké olla jokin viran-
omainen, joka osakkaiden puolesta hakisi ylimaa-
raisia yhtiokokouksia tai erityisia tarkastuksia silla
tavoin kuin laki antaa mahdollisuuden tehda. Tas-
sa mielessa lain suojauskeinot on rakennettu sen
varaan, etta kaikki osakkaat ovat sellaisia, joilla on
kaikin puolin keinot ja mahdollisuudet kayttaa lain
antamia keinoja. Se ei kuitenkaan todellisuudessa
kaikissa olosuhteissa pida paikkaansa.

D Kysely l6ytyy osoitteesta: www.otakantaa.fi

Saint-Gobain Pipe Systems Oy
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Aggressiivisille jatevesille kovaan kulutukseen
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Aquasafe SMU Plus on suunniteltu vaativiin olosuhteisiin
kuten sairaaloihin, laboratorioihin, ammattikeittidihin
ja teollisuuteen. Se kestaa hyvin aggressiiviset kemikaalit
ja lampétilanvaihtelut. Aquasafe-viemaraéintijarjestelma
on paloturvallinen, hiljainen ja ekologinen valinta.

Kkiinteistépes: 17
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sti: Hanna Rissanen Kuvat: Kuvapankki Vastavalo

TYO ON MIELUISAA, MUTTA ...

SO

el isannoinnissa riita
'Pidan tydstani ja tieddn osaavani sen. Olen tunnollinen, en
halua tehda huonoa tyota. Tyonantajani on loistava, tyopaikan
henki hyva."

Isannaitsija on raivannut tyokalenteristaan tilan
keskustelulle, kommentit ovat hanen. Asiat ovat siis hienolla
tolalla? No ej, silla normaali viikkotuntimaara ei riita téista

selviamiseen.
‘On aikoja, jolloin en nae lapsiani hereilla. Ei se nain saisi olla!"
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— Nukahta-
massa ollessani
saatan viela
nousta ja tehda
kalenteriini
muistutuksen.
Osan ylityo-
tunneista pys-
tyn pitamaan
vapaana. Val-
taosaa en.

20 kiinteistdypes:

sannoitsija kertoo lukeneensa yhden putkire-
montin paperit eilen.
Tyypillista arkipaivaa ammattikunnan tyos-

sa? Kylla, mutta Isannoitsijan kertoman perus-
teella sen voisi kuvata olevan ammattikunnalle yh-
ta hyvin tyypillista arki-iltanakin. Jos haluaa tehda
tydnsa hyvin, asioihin perehtyen, tydpaivat veny-
vat. Monen isannoitsijan tydhuoneessa valot pa-
lavat iltapuoleen, han toteaa. Ja jos jonkun ikkuna
onkin pimes3, ei ole sanottua, ettd huoneen kaytta-
jan osalta tyépaiva on lopussa. Monella tydt tarttu-
vat mukaan, hommat jatkuvat kotona.

[ltaan Isannoditsijankin mainitsema eilinen re-
monttipapereiden tutkimissessio ajoittui. Hanel-
le siina poikkeuksellista oli vain se, etta han luki ne
kotonaan. Téiden viemista kotiin han sanoo pyr-
kineensa valttamadan tietoisesti, ja sanoo onnistu-
neensakin siina "aika hyvin". No, lauantaiaamuisin
han kertoo yleensa jarjestelevansa sahkdista kalen-
teriaan, aikatauluttavansa seuraavan viikon tehta-
via. Kun se on tehty, ajatukset vapautuvat viikonlo-
pun viettoon ja perheelle.

— Viime vuosi on ollut sikali helppo, etten ole
joutunut olemaan lauantaisin tydpaikalla kuin pa-
11 kertaa. Ennen saattoi menna kymmenenkin lau-
antaita tydpaikalla tilinpaatosten ja talousarvioiden
valmistelussa. Valmistelut on saatava tehtya kaikis-
sa taloyhtidissa kahden kuukauden aikajaksolla, ja
tilinpaatosmateriaali seka talousarvioehdotus taytyy
toimittaa hallituksille hyvissa ajoin ennen hallituk-
sen tilinpaatdskokouksia.

Kymmenisen vuotta sitten alalle tullessaan Isan-
noitsija myontaa kylla tienneensa, etta iltakokouk-

-

sia tulee olemaan. Sitd mukaa kuin omalle vastuul-
le tullut asiakasyhtidmaara lisaantyi, hallituksien
kokouksia ja yhtiokokouksia riitti yha useammalle
illalle. Lisaksi korjaushankkeet poikivat vaajaamatta
lisaa kokouksia alkuvaiheesta valmistumiseen.
Jokainen korjaushanke on omanlaisensa, osa

niista hyvinkin haastavia - ja sellaisina mielenkiin-
toisia. Kun toimistoon tulee uusi taloyhtio asiak-
kaaksi, Isannoitsija kertoo heti kysyvansa, "mita
korjattavaa siella on?". Han mydntaa haluavansa ta-
lokantaansa myos peruskorjattavia kohteita, vai-
keampiakin tapauksia.

— Omasta tahdosta, koska talojen peruskorjaus-
projektit on taman homman suola! Haluan haastei-
ta.

Ylitoita vastaan vapaalla

kokonainen viikko - periaatteessa
Isannditsijoilta ei edellyteta korkeakouluopinto-

ja, mutta tana paivana ammattikunnassa kyseisel-
ta pohjalta alalle tulleet eivat ole harvinaisuus. Tie-
tojaan he kartuttavat viela isanndinnin tutkintoja
suorittamalla, kuten taman jutunkin Isannditsija.
Ensin alan ammattitutkinto (IAT), sitten isannoin-
nin tyon ohessa heti peraan teknisen isannoitsijan
tutkinto (ITS-TEK).

Etujarjestoksi jo opiskeluvaiheessa valikoitui
luontevasti Tekniikan Akateemiset TEK. Tyotto-
myysturvan varmistaminen ei siina vaiheessa var-
masti ollut paallimmainen kannustin jasenyyteen.
Valmistumisvaiheessa iski raaka totuus: opiskelu-
vuosien aikana ala, jonka tutkimussektori on siin-
tanyt mielessa lupaavana tyopaikkana, oli ajautu-
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nut rajuun alamakeen. — Valmistuin auringonlas-
kualalle.

Tyéttdomyyden katkaisi harjoittelupaikka isan-
noitsijatoimistossa. — Oivalsin pian, etta tastahan
voisi tehda itselleen ammatin!

Tydsopimukseen Kkirjattiin, etta ylityot sisaltyvat
peruspalkkaan. Ylempia toimihenkildita koskien se
on yleista. Ensimmainen tyépaikka Isannditsijalla
oli junamatkan pdassa. Omasta mielenkiinnostaan
han aloitti seurannan tyotunneistaan, tuntikirjanpi-
don. Molemmat isanndintitutkinnot han kertoo lu-
keneensa tuona aikana junamatkoilla.

Sittemmin asuinpaikka vaihtui lahemmaksi ty6-
paikkaa, mutta tapa tuntien kirjaamisesta sailyi.
Tydnantaja sita ei edellyttanyt. Ylitydtunteja tydnte-
kijaisannoitsijdilla on lupa ottaa takaisin vapaapai-
vina tai -viikkoina. Edellytykselld, etta vapaat eivat
hairitse ja lisaa muiden isannditsijoiden toita.

— Tyénantajani ja tyopaikan henki on aivan lois-
tava. Tydnantaja on ilmoittanut, etta jos jonakin aa-
muna ei huvita tulla téihin, ilmoitus poissaolosta
riittda. Meihin luotetaan.

— Esimerkiksi tana syksyna jarjestin itselleni va-
paata. [lmoitin olevani periaatteessa vapaalla koko
viikon, mutta kannykalla tavoitettavissa. Viikolle oli
kylla sovittuna yksi hallituksen kokous. Silloin tu-
lin iltapaivaksi tyopaikalle, katsoin sahkdpostit ja il-
lan kokousasiat, ja menin kokoukseen. Loppuviikon
olin taas pois, Isannditsija antaa esimerkin.

— Kavelin joka paiva 2-4 tunnin lenkkeja, nautin
auringosta, valokuvasin, nautin syksyisesta luon-
nosta ja mietiskelin.

Osan tunneista saa hyddynnettya vapaana. Val-
taosaa ei pysty.

Viisi tyoviikkoa kuukaudessa?

— Ei minua kukaan pakota olemaan taalla iltaisin
toissd, mutta taloyhtididen kaikkia asioita ei pysty
hoitamaan normaalilla tydajalla. Oma tyoémoraali
on se, jonka vuoksi taipuu. Haluaa hoitaa asiat joka
tapauksessa hyvin, 13 taloyhtiota hoitava Isannoit-
sija sanoo.

— Meillé on keskivertoa vahemman taloyhtioi-
ta per isannaitsija. Silti normaalitdita ei saa tehdyk-
si normaaleissa tunneissa. Ylipitkat paivat ovat on-
gelma. Niinakin iltoina, kun ei ole kokousta, taalla
saatetaan istua iltaseitsemaan, jopa iltayhdeksaan,
Isannoitsija kertoo.

Eika han puhu vain itsestaan, vaan myds kah-
desta isannditsijatydtoveristaan.

Tavallisimmin tydpaiva venyy pitkaksi perjan-
taisin, “etta viikolla tekemattomat tyot saa tehtya ja
seuraavan viikon tyot saa valmisteltua”.

Tyétuntimerkinnoista Isannoditsija avaa esimerk-
keja vuositasolla. Kesken kalenterivuoden aloitta-
neena ja vain muutaman taloyhtioén tehtavia hoi-
tamalla, ammattia oppien, ylityotunteja ei kertynyt
ensimmaisena vuonna.

Toinen vuosi oli taysi, "ylimaaraisia, ilmaisia yli-
tydtunteja” kertyi 185 tuntia. Luvusta Isannoitsija
on vahentanyt tunnit, jotka han kaytti myohemmin
vapaina. Taloyhtididen hallitusten kokouksista ja

I Tyoehtosopimus isinnditsijéille

Tybdehtosopimus pitdisi saada koskemaan myos isannoitsijoi-
ta. Tydnantaja kayttaa haikailemattd hyvakseen palkka-asi-
oissa isannditsijan asemaa ylempana toimihenkiléna. Palkka
on kuitenkin ainoa neuvoteltava asia kaytanndssa mihin liitto
voi vaikuttaa. Tydsopimus on nykyisin tydnantajan helppo
tehda mieleisekseen, koska isanndintialan vetovoima on
jatkuvasti huonontunut. Olen toiminut alalla 22 vuotta, joten
olen saanut olla ndkdalapaikalla asiassa.”

Isannoitsijan tyésopimus

"Sain vasta |AT-tutkinnon suoritettua ja nyt olisi aika neuvo-
tella/paivittaa tydsopimuksen sisaltéa, mutta toimistossani

ei ole muita palkollisia isannoitsijoita, joten minulla ei ole
oikein mitaan vertailukohtaa. Jos esimerkiksi tyoviikon pituus
on kellokortilla 37,5 tuntia/viikko, niin sisaltyvatko kokoukset
tahan, vaikka laskutan taloyhtidita niista suoraan? Enta voiko
isannodimien talojen maarasta/kokonaislaskutusmaarasta
yhtaan peilata kuukausipalkan maaraan? Kaikki muukin info
olisi enemman kuin tervetullutta!”

Lomarahat kokouspalkkioista

"Kuuluuko lomarahat maksaa mydskokouspalkkioista jotka
isdnndintitoimisto maksaa, toisin sanoen lasketaanko ko-
kouspalkkiot kokonaispalkkaan?”

Muun muassa téllaisia kysymyksia on esitetty
Ammattiliitto Pron perustamassa Isannoitsijafoorumissa.
www.isannoitsijafoorumi.fi
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yhtiokokouksista kertyi oma tuntimadaransa, mutta
niista isannoitsijat saavat kokouspalkkion, eika niita
ole laskettu "ilmaisiin ylitydtunteihin”.

Kolmas vuosi kerrytti “ilmaisia tunteja” 258. Seu-
raavana vuonna venymista oli yha enemman asia-
kasmaarasta, hankkeista tms. johtuen: 348 "ilmaista
ylityétuntia”

Kun summa jaetaan 11:14, siis lomakuukausi
huomioiden, ylitdiden tuntimaara kipusi yli 30 tun-
nin tydkuukautta kohden. Sitten 326, sitten 313 jne.
Pahimmillaan "ylitydtunneista” kertyi ikaan kuin
ylimaarainen tyoviikko kuukauteen.

- Teemme siis "viisiviikkoista” kuukautta. Ei sen
nain saisi olla. Tama on sairas ala!

Tyomadraan saatava

inhimillisyyttd, jotta jatkajia 16ytyy

Syy, miksi Isannoéitsija haluaa puhua tilanteesta, ei
ole huoli vain omasta jaksamisesta. Hanta askarrut-
taa, miten alalle jatkossa saadaan nuoria isannaditsi-
joita. Ja ennen kaikkea, miten heidat saadaan pysy-
maan tyossa.

Omalla tydpaikallakin on koettu, etta 30-40
-vuotiaat isannditsijat lahtevat, kun toteavat iltojen
menevan toissa.

— Pysyvyytta pitdisi saada, koska isannoitsija-
kunnan keski-ika nousee. Sydankohtaukset ovat
muotisairaus, Isannditsija heittaa hirtehisesti.

Laakkeeksi han nakisi, etta taloyhtididen mak-
samia palkkioita nostettaisiin tuntuvasti. Vain sita
kautta isannditsijaa kohden tulevaa yhtiomaaraa

pystyttaisiin pienentamaan ja silti yrityksella olisi
mahdollisuus toimia.

— Asiat pystyttaisiin hoitamaan hyvin suhtkoht
inhimillisissa tydajoissa.

Isannoitsija kertoo laskeneensa oman kotitalo-
yhtidonsa osalta karkean arvion, etta 2,5-3 prosentin
vastikkeen korotuksella tilanne olisi oikaistavissa -
tosin myontaen, ettei tieda oman kotitaloyhtionsa
isannoitsijan palkkaa ja yhtiomaaraa.

— Itse maksaisin sen maaran lisaa aarimmaisen
mielellani.

Ei ole vaikea arvata, etteivat kaikki olisi yhta suo-
peita. Mita isannaitsijan tyo kaikkinensa sisaltaa,
tiedot voivat olla hataria, ei ehka valiteta tietdakaan.
Laskutusta toki voi silti paivitella.

Myo6s ymmartavaa suhtautumista on, ja hyvin
tehdysta tydsta annetaan kiitosta.

Hyvin koulutetulla ja tunnolliseksi uurastajak-
sitodetulla Isannditsijalla uskoisi olevan mahdolli-
suuksia myos alan vaihtoon. Epakohdista huolimat-
ta han sanoo viihtyvansa tydssa ja nykyisessa
yrityksessa ja ammatissaan.

Kuormittavia, mutta helpottaviakin tekijéita:

On tehtavia, joita on vaikea delegoida loma-ajoiksi
muille, koska: — Paljon tietoa kulkee omassa paassa.
Lisdksi tyopuhelin soi valillda lomallakin ja tyopuhe-
luihin joutuu vastaamaan silloin talloin.

Sahkopostit ovat riesa(kin): Esimerkkipaiva: Kol-
masosa tulleista sahkdposteista oli mainospostia ja
menivat roskiin. - Jos lukiessa ensimmadiset viisi se-
kuntia eivat herdata mielenkiintoa, poistan ne.

Taloyhtio Remontoi.fi

Yrityksille,

jotka tuottavat ja tarjoavat taloyhtidille tuotteita tai
palveluita. Helppo tapa tavoittaa iso maara taloyhtidita,
jotka tarvitsevat korjausurakoitsijaa, piharemontin tekijaa,
maalaria, viemarisaneeraajaa...

Korjausten lisaksi taloyhtidissa tarvitaan vuoden mittaan
lukuisa maara erilaisia kiinteistonpitoon liittyvia tuotteita
- lampusta lattiavahaan.

Taloyhtioremontoi-palvelun kautta yrityksille avautuu
suora ja edullinen mahdollisuus paasta kiinni taloyhtio-
markkinoille. Markkinoille, jossa pelkastaan perus-
korjaamiseen kaytettiin vuonna 2012 lahes 1,2 miljardia
euroa. Tama kaikki vain vastaamalla palvelussa oleviin
tarjouspyyntoihin.

Rekisterdidy palveluun osoitteessa:
www.taloyhtioremontoi.fi.


http://www.taloyhtioremontoi.fi
http://www.taloyhtioremontoi.fi

Paivan aikana luettuja sahkoposteja 64, lahetet-
tyja 48. — Osassa joutuu kirjoittamaan hyvinkin pit-
kia vastauksia. Monet olettavat, etta viestit olisi luet-
tu jo puoli kymmenelta aamulla - ja vastattu nithin.
Hoitaisin asiat aika pitkalle mieluummin puhelimes-
sa, keskustellen. Jos asiaa el voi ratkaista silla hetkel-
13, koska en ole toimistolla, kysyn usein, voiko soit-
taja laittaa asian sahkopostilla.

Remontti-ilmoitusten kasitteleminen: Asukkai-
den remontti-ilmoitusten hoitamista ja kasittelya
on yha enemman. Parhaimmillaan, kun osakas la-
hettaa ilmoituksensa sahkdpostilla, kasittely hoituu
alle puolessa tunnissa, vaikka asunto-osakeyhtidla-
ki antaa sithen kuukauden aikaa.

— Noin kymmenessa taloyhtidissani on sovitty,
ettd minulla on padasiassa oikeus kdasitella ilmoituk-
set. Laajemmat huoneistoremonttiasiat vien taloyh-
tion hallituksen kasittelyyn.

— Usein menee niin, etta joku soittaa, kertoo te-
kevansd remonttia. Laitan hanelle séhkopostilla lo-
makkeen, jonka pyydan tdyttimadan ja palautta-
maan. Kun saan sen, luen sen lapi, kuittaan kasitel-
lyksi, tallennan sahkdisessd muodossa ja tulostan
myos paperimuotoon. Kirjoitan vield osakkaalle re-
montin edellyttavat erityisehdot, jotka ldhetan ha-
nelle sdhkopostilla. Osakkaat ihmettelevat, jos siitd
laskutetaan tunti. Tydvaiheita on kuitenkin monia.

Tilinpaatosten taseiden tekeminen on helpottu-
nut entiseen verrattuna. Tietokoneohjelmalla - kun
sen kayton on oppinut - tyd hoituu ruudulla nope-
ammin, pitkalti leikkaa-liimaa -menetelmalld’.

Palvelu on osa Kiinteistopostia.

Taloyhtioille,

jotka tarvitsevat pienen tai ison remontintekijaa, piha-
remontoijaa, maalausurakoitsijaa, viemarisaneeraajaa,

isannointipalvelua tai kiinteisténhuoltoa.

Tai tarvitsevat mita tahansa kiinteistonpitoon liittyvaa
tuotetta tai palvelua - lampusta lattiavahaan.

Taloyhtioremontoi-palvelun kautta hallitusten
puheenjohtajilla ja isannditsijoilla on suora ja maksu-
ton tarjouspyyntdkanava. Sen kautta tavoittaa tava-
rantoimittajia ja mita erilaisimpia korjauksia tekevia tai
erilaisia palveluita ja tuotteita tarjoavia yrityksia.

Helposti ja maksutta.

Rekisteroidy palveluun osoitteessa:
www.taloyhtioremontoi.fi.
Tarjouspyyntopalvelu on maksuton.

Uusia tietokoneohjelmia on tullut lisaa avuk-
si, mutta: — Osa on sellaisia, ettd kdytan niitd pitkin
hampain. Perusohjelmatkin voivat muuttua paljon
versiosta toiseen siirryttdessa, opettelemiseen me-
nee aikaa. Ikavyyksia atheutuu, jos ohjelmien vathto
sattuu vadradn vuodenaikaan!

Uudet maaraykset, lait ja saaddkset lisaavat tyo-
maaraa. Vaatimustaso ja tyodmaara lisaantyvat. - Se
hejjastuu lisddntyvina iltatéind! Uusia tehtavia tulee
jatkuvasti, tdma lisaa tyomaarda. Esimerkiksi syk-
sylla pitaa sopia kaikkien taloyhtididen vesikattojen
tarkistukset, sopia huoltoyhtididen kanssa kattolu-
mien tarkkailusta, kattolumien pudotuksesta seka
lumien poisajosta tulevan talvikauden ajaksi.

Koulutusta on tarjolla paljon, ja tydnantaja mak-
saa ne. — Osallistunkin niithin usein. Se lasketaan
tydaikaan. Tyot tehdaan sitten tietysti iltaisin.

Alan vaatimukset kasvavat koko ajan. - Olemme
(todellisia) moniosaajia, hoidamme taloyhtididen ta-
lousasioita ja seuraamme maksuvalmiutta, olemme
alan lakien tuntijoita, tunnemme taloyhtididen ra-
kenteet ja tiedamme talojen korjaustarpeet, ohjeis-
tamme huoltoyhtiditd talojen kiinteisténhuoltotar-
peista, toimimme sielunhoitajina, valilla poliisinkin
roolissa... Tdma kaikki jopa yhden tydpdivan aikana.

Haastattelu on tehty paakaupunkiseudulla toimi-
van, noin 40-vuotiaan miesisannditsijan kanssa. Han ei
halunnut nimeaén julkisuuteen, joten nimitdamme hanta
Isdnnditsijaksi.



http://www.taloyhtioremontoi.fi
http://www.taloyhtioremontoi.fi
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Teksti ja kuva: Hanna Rissanen

ONGELMIIN EI SAA TYYTYA,

Niita on ryhdyttava

Ammattiliitto Pron sopimusalavastaava Sanna
Nurminen peraankuuluttaa isannoitsijoille
‘ryhtiliikettd. Ongelmia ammattikunnan

keskuudessa tuntuu nousseen esiin siina maarin,

etta oman tyoehtosopimuksen saaminen
olisi paikallaan. Kelpo alkupotku pitaisi loytya
Isannoitsijoista itsestaan, apua loytyisi jatkoon.

I I joittaista aktiivisuutta’, Sanna Nur-
minen kuvaa omien kokemustensa
pohjalta isannditsijoiden asennoitu-
mista tydsuhdeasioihinsa.

Jarjestaytyneita isannoitsijoita on, sen Nurmi-
nen tietaa. Missa maarin ja milla tahoilla, sita onkin
jo vaikeampi hahmottaa.

Omien tyohistorioidensa pohjilta heita tiedetaan
olevan Ammattiliitto Pron liséksi ainakin Yksityis-
alojen Esimiehet ja Asiantuntijat ry:ssa (YTY), Insi-
nodriliitossa, nykyisin Uudessa Insinodriliitto (UIL),
seka Toimihenkildliitto ERTO:ssa.

Sanna Nurmisella ei ole antaa Prohon jarjestay-
tyneista isannoitsijajasenista lukumaaraa, silla liit-
toon jarjestaytyvien ei ole pakko kertoa ammattini-
mikettaan. Ja jos joku kertookin, nimikkeet sellai-
sinaan eivat valttamatta suoranaisesti valaise tyon
sisaltoa. - Eihan nimike sopimusalavastaavakaan ei
kerro!

Nurminen on nahnyt alalla vallitsevan paradok-
sin.

- Isannoitsija x sanoo, etta liittyisi kylla ammat-
tiliittoon, kun olisi tydehtosopimus. Siksihan sita ei
ole, kun isannoitsijat eivat sitoudu ja toimi sen saa-
miseksi! Yksin muutosta on vaikea saada aikaan,
mutta yhdessa asiat onnistuisivat.

Ammattiliitto Pron sopimusalavastaava Sanna
Nurminen on puolestaan valmis kaarimaan hihan-
sa isannditsijéiden tukemiseksi. Ala on lipunut
suuntaan, jossa tydehtosopimus vaikuttaisi olevan
vahintaankin tarpeen. Ilman isannoitsijdiden ja
alan yritysten panosta sita ei synny.

Tyoésopimuksen sisalté

selvaksi ennen allekirjoitusta!
Tyoehtosopimukset jaetaan normaalisitoviin ja
yleissitoviin. Ensin mainitunlaisen alulle saaminen
ei edellyta yhta kattavaa jarjestaytymisastetta kuin
yleissitovaan tyoehtosopimukseen tarvitaan.

— Tyontekijoiden ja tydnantajien valilla normaa-
lisitovaksi neuvoteltua tydehtosopimusta nouda-
tetaan vain niihin, jotka siita ovat olleet sopimassa,
sopimusalavastaava Sanna Nurminen sanoo.

Normaali- tai yleissitova; siihen, etta tyénanta-
jat lahtisivat neuvottelemaan tyéehtosopimuksesta
ylipaataan, Nurmisen mukaan tarvitaan sita kaipaa-
vilta ihmisilta selked tahdonilmaisu. Uskottavuuden
nimissa on tehtava selvaksi, etta henkilot seisovat
asiansa takana ihan oikeasti.

— Isannoditsijaalan asiat ovat hankalia. Tavallista
onkin, etta niista halutaan puhua anonyymisti.

Nurminen tahdentaa, etta helppoa se ei ole ollut
muillakaan aloilla. Kun sitten tydehtosopimus on
olemassa, sen on nahty palvelevan seka tydnantajaa
etta tyontekijaa. Jokaisen tydnantajan ja tyontekijan
el tarvitse kayda aina erikseen lapi samoja asioita,
koska niista on sovittu liittotasolla etukateen.

— Tybehtosopimus yksinkertaistaisi elamaa isan-
naditsijatoimistoissakin, olen vakaasti sita mielta,
Sanna Nurminen sanoo.

— Kokematon ei voi tietaa tydsopimusta laaties-
saan, millaisiin asioihin siina pitaisi kiinnittaa huo-
miota. Niita tulee vastaan sitten yllatyksina matkan
varrella.

Valveutuneitakin isannditsijoita on. Jotkut ovat
ottaneet Nurmiseen yhteyttd ennen tydehtosopi-
muksen allekirjoittamista. Huolimatta, etta ovat ol-
leet tyoelamassa pidempaankin, he haluavat Sanna
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Nurmisen sopimusvastaavana miettivan kanssaan
tyosopimuksen sisallon etukateen. Eika syytta:

- Isannoitsijéiden tydosopimukset alkavat olla jo
useamman aanelosen mittaisia. Niissa alkaa olla
ympattyna kaikkea mahdollista.

Isdannodinti palkkasuhteessa

lisaantynyt voimakkaasti

- Vaatisi pari isannoitsijaa, jotka omalla nimellaan
uskaltaisivat alkaa puhumaan asioistaan, puuhai-
sivat taakseen kollegojaan. Sitten isannditsijoiden
tulisi jarjestaytya ammattiliittoon, jolla olisi neuvot-
telukumppani olemassa myos tydnantajapuolelta,
Sanna Nurminen vinkkaa alkutoimiksi kohti oman
tyoehtosopimuksen saamista.

Nurmisen hoidossa Prossa on kiinteistépalve-
lualan tyontekijoita. Talla hetkella lahemmas 3 000
henkiléa. Isannoitsijoitakin, mutta heidan tarkka lu-
kumaaransa ei siis ole tiedossa. Valtaosaa he eivat
muodosta, vaan painopiste on selvasti kiinteiston-
huoltoalan yrityksissa.

Tilaa Kiinteistopostin Uutiskirje

www.kiinteistoposti.fi
Joka viikko uutisia taloyhtiomaailmasta.

Ekospray _ ﬁ” 'iiA -

4 ||
ERISTANENOKKAAST! |
RUISKUTETIAVAILAPOLYURETAANILLA®

Ekospray tarjoaa nyt markkinoiden 1
korkeatasoisimman Iammon ja kosteuden
eristyksen. Yhdelld ammattilaisen
asennuskerralla vaivattomasti luotettava,
tiivis ja saumaton rakenne.

EDISTYNYTTA ERISTAMISTA

- taysin tiivis eristekerros

- toimii hoyrysulkuna

- vedoton ja yhtendinen

- ohuet eristepaksuudet

- ei heikenna matkapuhelinliikennetta
- suojaa kosteudelta sekd homeelta
- erinomainen epatasaisille pinnoille
- ymparistoystavallinen
- CE-merkitty

ek

Ruiskutettava PU-eriste on helppo Se ei vaadi rak
suori ista, tiivistamista, koolauksia tai tukirakenteita; ammattilaisen valinta.

www:ekospray:fi

SAASTA ENERGIAA RUISKUTETTAVALLA PU-ERISTEELLA RAKENNUKSEN KOKO ELINKAAREN AJAN

26 kiinteistdypcs:

Tyonantajien puolta edustavan Kiinteisteistopal-
velut ry:n ja Ammattiliitto Pron yhteistyon kaut-
ta kiinteistdalalle on neuvoteltuna tydehtosopimus
alan toimihenkildille - esimiehille, tydnjohtajille
seka isannoitsijoille.

Tyodehtosopimusta luotaessa isannaitsijat kui-
tenkin rajattiin yleissitovuuden ulkopuolelle. Mik-
si, siihen Sanna Nurmisella ei ole tarkkaa vastausta.
Osittainen syy lienee isannoitsijoiden jarjestayty-
misen huonossa ja sekavassa tolassa, osin perintei-
sessa tavassa toimia isannoéijina yrittdjanroolissa.

- Isanndinnin toimintakentta on kuitenkin
muuttunut aika lailla 2000-luvun alusta. Yritys-
kauppojen ja fuusioiden seurauksena on syntynyt
isoja isannointikeskittymida, valtakunnallisiakin yri-
tyksia. Nyt isannoitsijat toimivat lahinna normaa-
leissa palkkatyosuhteissa.

Todelliset tuntimaarat

hirvittavat

Normaaliudesta Nurminen ei puhuisi verrattaessa
tietoonsa tulleita isannoitsijéiden, mutta myds kiin-
teistopalvelualan esimiesten viikkotydtuntien maa-
raa vastaaviin lukuihin Pron koko jasenkentassa.

Tydéehtosopimuksissa - joita ne koskevat - tyo-
tuntimaara on kirjattu 37, 5 tunniksi. Kiinteistopal-
velualalla todellisissa viikkotydajoissa luku on vaih-
dellut jopa 46 - 48 tunnissa.

— Jos siina on normaaliakin tytaikaa tekevia, se
merKkitsee, etta kaikki tuskin kayvat valilla kotonaan.
Eika kaikkia tunteja valttamatta edes kirjata.

Prossa ei ole jaanyt huomaamatta viestit, joiden
mukaan isanndinnin hinnat on kilpailutettu niin
alas, ettd rahalla ei pystyta tuottamaan palveluja ha-
lutulla tavalla. Stressaavinta se on niille, jotka halua-
vat tehda tydnsa todella hyvin.

Sanna Nurmiselle on jaanyt mieleen lukemansa,
jossa helsinkilainen Janica Diktonius Isannointijo-
kerit Oy:sta puuskahti isanndintisopimusten mene-
van kohta yrityksille, jotka halvimmalla jattavat tyot
tekematta.

Kaikki merkit viittaavat Pron nakokulmasta, etta
kello tikittaa isannointialalla alan tydehtosopimuk-
sen puolesta. Sanna Nurminen omasta puolestaan
sanoo olevansa valmis tekemaan osansa sen eteen,
kunhan isannoitsijat itse ryhdistaytyisivat, tyopai-
neidensa keskellakin. Esimerkiksi, ottamalla yh-
teytta haneen, lahtemalla yhdessa miettimaan, mita
on tehtavissa tydolojen parantamiseksi.

Miten voitaisiin vaikuttaa siihen, etta isannditsijan
viikkotydaika ei huitelisi sellaisia lukemia kuin se nyky-
dan tuntuu tekevan? Mita isannditsijat voisivat asialle itse
tehda? Mita pitdisi tehda asiakkaiden kanssa, ettei heidan
palvelemisensa kohtuuttomasti venyttéisi isénnaitsijoiden
tydpaivia? Voiko palveluita siirtdid enemman nettiin ja sita
kautta vahentaa paivittaista kuormitusta? Voiko hallitusten
kokouksia siirtad aamuiksi? Miten? Tarvitaanko isdnndin-
tialalle tydehtosopimusta? Maksetaanko isannditsijan
tydsta liian vdahan? Tule kommentoimaan Kiinteistopostin
kotisivuille: www.kiinteistoposti.fi/artikkelit
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- Onko uupu-

Kiinteistoalan padttdjanaiset -seminaari 2013 neella realist-

sia mahdolli-
suuksia tehda
esimerkiksi ly-
hyempaa tyo-
aikaa joutu-

"MINA OLEN OMAN TYOKYKYNI PARAS ASIANTUNTIJA" delliseen ah-

dinkoon, eras
seminaarilai-

Mielen mietteita e
tyokyvyn hallintaan

[sannaitsijan el pitaisi arkirutiiniensa ja kiireittensa
keskella unohtaa, etta han on oman tyokykynsa paras
asiantuntija. Siksi aika ajoin on hyva pysahtya kysymaan
itselta, millainen mina olen; millainen minun ihmiskuvani
on ja miten kohtelen itseani ja muita; miten toimin
tyokavereiden kanssa ja mista tai kenelta saan tukea.

Teksti ja kuvat: Riina Takala

allaisia aarettdman tarkeita, nykypaivan — Miten kasittelen tyostani herdaavia tunteita?
tyoelamassa kaikkia koskettavia, ajan- Mista saan tukea? Ainakin taalla on nyt sali tayn-
kohtaisia asioita nosti esiin tiimipaallik- na lajitovereita - harvinaisia naisia, tukijoita, Maija
ko Maija Vattulainen Tyodterveyslaitokselta — Vattulainen totesi.
puhuessaan tyokyvysta ja elamanhallinnasta Kiin- Liséksi han kehotti miettimaan yhtena tydkyvyn
teistoalan Paattajanaiset -seminaarissa lokakuussa. yllapitamisen osa-alueena sita, jaako riittavasti ai-
Kuutisenkymmenta naisisannditsijaa ja yhteis- kaa tai miten onnistuu arjen kiireissa uuden opis-
tydkumppania saivat kotilaksykseen miettia omalla keleminen ja ammattitaidon yllapitaminen. Nekin
kohdallaan sita, minkalainen mindkuva itsella on ja ovat tarkea osa tyokyvyn yllapitamisessa.

miten toimin tydkavereideni tai asiakkaideni kanssa.
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— Jos toissa
menee niin sa-
notusti lujaa,
kannattaa
miettid, onko
se kestavalla
pohjalla. Saa
menna lujaa;
kylla tyosta saa
pitaa, mutta
mydskin liialli-
sesta tyohon
sitoutumisesta
voidaan lipsah-
taa uupumis-
puolelle, Maija
Vattulainen va-
roitteli.

28 kiinteistdypcs:

puksi haluan muistuttaa

Surun ja huolen linnut
entavat yli paasi, sille
ot mahda mitaan.

utta voit estaa niita
sesimasta hiuksiisi.”

aija Vattulainen
yoterveyslaitos.

Talon kivijalka

kunnossa

Tydékyvyn yllapitamista voi ldhestya Juhani Ilmari-
sen esittaman tyokykytalometaforan kautta. Talon
kolme alinta kerrosta muodostavat tydkyvyn kivi-
jalan. Siella ovat terveys ja toimintakyky, ammatilli-
nen osaaminen, arvot, asenteet ja motivaatio.

Maija Vattulainen kertoi, etta motivaatio-sanalle
haettiin aikanaan suomenkielista nimea ja tarjottiin
sanaksi - ryhtymdinnostus.

— Nimi on itse asiassa todella hyva. Olen ollut
kouluttautumassa psykoterapeutiksi ja siella koh-
tasin nuoren yliopisto-opiskelijan, joka kertoi, ettei
oikein saa lahdettya luennoille. Jos han on myo6-
hastynyt ensimmaiselta luennolta, han ei saa lah-
dettya sille toiselle ja niin hanelta menee 4 tun-
nin luentosetti ohitse. Han ihmetteli itsekin, miksi
jaa paikoilleen. Mietimme yhdessa tata ryhmain-
nostuksen kasitetta ja han ymmarsi, etta se hanel-
ta puuttuu. Tyo hanen kanssaan jatkuu ja olemme
miettineet asioiden eteenpadin viemista hanen koh-
dallaan juuri ryhmainnostuksen kautta, Maija Vat-
tulainen kertoi kaytannon kokemuksestaan.

Talon ylimmat kerrokset muodostuvat tyosta, jon-
ka osina ovat tyoolot, tyon sisalto ja vaatimukset,
tydyhteiso ja organisaatio, esimiestyo ja johtaminen.

— Tyokykytalossa tapahtuu koko elaman ajan
muutoksia. Tavoitteena olisi, etta ihmisen ja tyon
yhteensopivuus pysyisi riittavalla tasolla. Jokainen
meista on vastuussa joistakin asioista, mutta tyon-
antaja ja esimies ovat paavastuussa naista ylimmis-
ta kerroksista - tyosta ja tydoloista.

Kuinka moni teista on vastuussa jonkin toisen
ihmisen tyosta ja tydoloista?, Vattulainen kysyi to-
deten, etta aika moni seminaarilaisista on vastuussa
jollakin tavoin toisista.

Ehja pyoriva pallo vai

puuttuuko palanen?

tydkyvyn osa-alueet pallon muodossa, josta voi aja-
tella, etta mikali jokin palanen puuttuu, pallo ei pyo-
ri kunnolla, eika kokonaisuus toimi.

Pallon lohkoja ovat kunto, kantti, jolla tarkoite-
taan psyykkista tyokykya, yhdessa junaily, jolla taas
tarkoitetaan sosiaalista tydkykya, tydelamassa par-
jaaminen eli yleiset valmiudet seka rautainen am-
mattitaito eli tehtavakohtaiset erityistaidot.

— Toisaalta meidan kannattaa ottaa huomioon
se, etta erilaisissa toissa tarvitaan erilaisia lohkoja.
Kaikissa tdissa ei tarvita lihaskuntoa ja hapenotto-
kykya yhta paljon kuin jossakin toisessa tyossa. Kat-



selin esimerkiksi eilen ihaillen jakeluauton kuljetta-
jaa, joka toi isoja paketteja pakettiautolla tydpaikal-
lemme. Sharmantisti harmaantunut mies kante-

li paketteja. Meita oli siina pari naista ja avasimme
hanelle oven. Han kevyesti hypahti pari porrasta
ylospain ja ikaa oli varmasti yli 60 vuotta. Han liik-
kui erittain joustavasti, elastisesti ja ketterasti. Ha-
nen tyénsa on jatkuvaa treenia, tavaroiden kanta-
mista, liikkumista, siirtelemista, hanelle lihaskunto
ja fyysinen tydkyky ovat aika tarkeita asioita. [lman
hyvaa lihaskuntoa ja fyysista tydkykya ei roudata
paketteja milloin mihinkin.

— Teidan tydssanne taas vuorovaikutus- ja yh-
teistyotaidot ovat tarkeita. Voi olla, ettda ne muodos-
tavat tydkykynne kokonaisuudessa paljon isomman
osan kuin muut asiat.

— Itsetutkiskelun valineeksi ehdotan, etta miet-
tikaa tekin oman tyénne muodostamaa kokonai-
suutta. Milla osa-alueilla koette, etta teilla on vah-
vuuksia ja mille osa-alueille haluaisitte jotakin uut-
ta, tsemppaavaa?

Positiivinen tyon imu

vai tydbuupumus?

Jari Hakanen Tyoterveyslaitokselta on tarkastellut
tydkykya tutkimuksellisten kasitteiden, positiivinen
tyon imu ja tyduupumus, kautta.

— Positiivinen tydén imu - sellainen on todella
olemassa. Edellisessa kalvossa se mainittiin hinku-
nimella. Oikea kestavalla tavalla koostuva tyon imu
lahtee energisyydestd, sitoutumisesta ja omistautu-
misesta ja siita, etta tulee niita hetkia, etta tyd vie. Se
on niin mielekasta, etta tulee positiivinen uppoutu-
minen. Toki emme ole aina tassa tilassa, mutta ai-
na silloin talloin kuitenkin.

— Toisella puolella on sitten vakava tyduupumus
- vahittainen energioiden rapautuminen ja lop-
puunkuluminen.

Tyduupumuksen tunnusmerkkeja ovat uupu-
musasteinen vasymys, kyynistyminen ja heikenty-
nyt ammatillinen itsetunto.

— Uupumisasteinen vasymys ei ole pienta vasy-
mysta, vaan kertyvaa vasymysta. Se voi olla vuosi-
en, jopa kymmenen vuoden aikana kertynytta va-
symysta. Tyoterveyslaitoksen tutkimuksen mukaan
uupumistarinat voivat olla jopa vuosikymmenten
mittaisia, Maija Vattulainen totesi.

— Sitten on kyynistyminen. Koetaan, etta asiak-
kaat hairitsevat, valittavat, marisevat. Tavarantoi-
mittajat ovat epaluotettavia. Puuttuu pilke silmakul-
masta ja kaikki alkaa nayttaa aika mustalta.

— Jos kehitys jatkuu pidempaan, niin myds am-
matillisen itsetunnon heikentymista on tavattu. Se
on ensin vain oma mielikuva, mutta jos uupumus-
tila jatkuu ja etenee, voi kayda niin, etta kokee, ettei
parjaa kuten ennen tai kuten muut.

— Tassa asetelmassa tarmokkuus - vasymys
muodostavat janan, samoin omistautuminen ja
kyynistyminen. Voitte miettid, missa paassa janaa
te olette, tai missa paassa tyotoverinne tai kollega-
alaisenne, josta pidatte huolta, on. Mita aikaisem-
min pysaytamme ja pysahdymme ollessamme la-

VIEMARIN
VAIVOIHIN

ON MONET HOIDOT.
SOITA YKKOS-
TOHTORI ASIALLE.

LST hoitaa

ammattitaidolla
kaikki viemareiden
a kaivojen huoltoon |
liittyvat palvelut.

- Vieméreiden avaukset ja sulatukset

- Vieméreiden kuvaukset ja tutkimukset
- Kaivojen ja erottimien tyhjennykset

- Putkistojen pesut ja huuhtelut

- Mairkien nesteiden imupalvelut

Teemme kaiken mahdollisimman ekologisesti, jopa
kaivojen tyhjennyksen: tyhjennysjatteista saadaan
raaka-ainetta teollisuudelle ja polttoainetta voima-
laitoksiin.
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hella tata huolestuttavaa paata tyduupumusta, sita
paremmat mahdollisuudet on toipua. Ihmiset kylla
kuntoutuvat, mutta valitettavasti kaikki eivat kun-
toudu enaa aiempaan tyohonsa.

— Eli kannattaa miettia, etta jos tdissa menee
niin sanotusti lujaa, onko se kestavalla pohjalla. Saa
menna lujaa; kylla tydsta saa pitaa, mutta myoskin
liiallisesta tyohon sitoutumisesta voidaan lipsahtaa
uupumispuolelle, Vattulainen viela varoitteli.

Tukitoimia tarvittaisiin

heti alussa

Erds isannoitsija pohti sita, miten uupunut ja va-
paaehtoisesti ja tydnantajan myotavaikutuksel-

la voisi lyhentaa tyoaikaansa, koska se heikentaisi
merKkittavasti taloudellista tilannetta. Plenemmalla
palkalla ei parjaisi.

— Meilla ei ole nyt aikaa sithen, minkalaisia jar-
jestelyita yksityisella puolella olisi kaytettavissa. Sel-
laisen neuvon kuitenkin antaisin, etta kannattai-
si selvittaa tyoterveyshuollon, Kelan ja elakevakuu-
tusyhtididen kautta, mita mahdollisuuksia olisi ta-
loudelliseen tukeen, kuntoutukseen ynna muihin,
Maija Vattulainen opasti.

Karu totuus kuitenkin on, etta tukien hyoédynta-
miseen olisi mahdollisuus vain, jos on todettu va-
kava tyduupumus.

— Taytyy olla aika pitkalla tydbuupumuksessaan
ennen kuin se on mahdollista. Alkuvaiheessa tukia
ei ole kaytettavissa, vaikka niita juuri silloin kipeim-
min tarvittaisiin.

Mitka ovat meidan

voimavara- ja vaatimustekijamme?

Maija Vattulainen kehotti jokaisella tyopaikalla
miettimdaan oman tyén voimavaratekijoita ja vaati-
muksia yhdessa. Jari Hakasen tekeman selvityksen
mukaan tyon voimavaratekijat, joita ihmiset arvos-
tavat, ovat esimerkiksi esimiehen tuki ja johtamisen
kaytannot, vaikutusmahdollisuudet omassa tydssa,
palaute ja arvostus, innovatiivisuus ja tyopaikan il-
mapiiri.

Tyypillisia tyon vaatimuksiin liittyvia asioita ovat
tydn maarallinen kuormittavuus - aikapaine, teke-
mattdmat tydt, tydn vaikeus ja vastuullisuus, asia-
kastyossa tunnekuormittavuus, fyysisen tydympa-
ristdn rasitukset, tyén fyysinen kuormittavuus ja
tydn epavarmuus.

- Voi olla, etta jotkut naista voimavara- ja vaati-
mustekijoista ovat voimassa teidan tyéssanne, mut-
ta sinne voi loytya myos jotain aivan uutta ja yllat-
tavaa, kun niita yhdessa mietitdan. Tilanteeseen
kannattaa suhtautua niin, etta tydpaikka on oman-
salainen niin myos jokainen ihminen. Lisaksi ei pi-
da unohtaa, etta jokaisessa tydssa on seka voimava-
ratekijoita etta vaatimuksia, Maija Vattulainen selitti
positiiviseen psykologiseen ajatteluun tulleesta uu-
denlaisesta voimavaratekijaajattelusta.

Niin pieni kirja, ettd jaksetaan lukea....
Antti Aron vuonna 2000 julkaiseman kirjan mu-
kaan meilla on runsaasti tyduupumukselta suojaa-

via tekijoita, kuten optimismi, jaksamisen rajojen
tunnistaminen, elama kokonaisuutena kunnossa ja
hyva sosiaalinen verkosto, muitakin tarkeita asioita
kuin tyo, kuten elamykset ja harrastukset.

— Nama on poimittu Antti Aron mainiosta tyo-
uupuneille tarkoitetusta pienesta kirjasta, jonka jak-
savat uupuneet lukea. Ja se on niin pieni, etta myos
uupuneen esimieskin jaksaa sen lukea, Maija Vattu-
lainen tuumasi.

Omien rajojen tunnistamisessa Maija Vattulai-
sen mielesta on tarkea pitaa mielessa, ettd jossakin
vaiheessa on osattava sanoa, etta tama ei ole yh-
den ihmisen homma: - Ei ruveta vaarassa mielessa
tyoén sankareiksi. Joskus toki urakoidaan ja tehdaan
paljon, mutta ei jatkuvasti, pidemmalla aikavalilla
saa tehda.

Tyduupumukseen altistavissa tekijoissa maini-
taan masennustaipumus, “rykmentin murheiden”
kantaminen, uhrautuminen, impulsiivisuus, teko-
syiden luominen valmiiksi epaonnistumiselle tai
uskoo, ettei onnistu, vaan epaonnistuu, eika edes
yrita.

— Kaikista toisista huolehtimisen tarve on aika
tyypillinen piirre uupumustarinoissa. Se voi tietysti
olla samalla myds vahvuus omassa tyossa. On hyva
huolehtia, kantaa huolta ja varmistaa ja silloin se on
hyva, kun se pysyy joissakin rajoissa.

— Impulsiivisuus on ehka harvinaisempi tyduu-
pumukselle altistava tekija, mutta voi kohdata sel-
laisen henkildn, joka syttyy tuhansille projekteille ja
hajottaa liitkaa voimavarojaan.

Stressista

kiinnipitamisen keinot

— Ja sitten tulee ohjeita, miten pidat stressista kaik-
kein varmimmin kiinni, Maija Vattulainen nauratti
vakavan viestinsa johdannoksi.

Valta elaman iloja ja rentoutumista - ne laiskista-
vat. Kaikki kritiikki on henkilékohtaista ja hyokkays
on paras puolustus. Tee kaikki itse, muut eivat kui-
tenkaan osaa. Ahda allakka tayteen. Pida tavoitteena
aina VAIN taydellisyys. Valta kanssakaymista, sailyta
yksityisyytesi. Keraa itsellesi mahdollisimman suuri
maara luottamustoimia. Ald erehdy lenkkeilemaan
tai kavelemaan - autolla ajaminen on kivaa hupia.
Sy, mita nopeimmin saat kasiisi. Kayta runsaas-
ti kahvia, sokeria, alkoholia ja nikotiinia. Unohda
huumori, elama on vakava asia.

— Nailla leveysasteilla on opittu siihen, etta va-
raudu, varaudu lisaa ja varaudu pahimpaan, tee ko-
vasti téita ja vahdi kaikkia uhkatekijéita. Se on vii-
sasta, mutta luoko se meille elamaniloa ja osaam-
meko hellittaa silloin kun meilld on sithen varaa, se
on toinen asia.

Elamaa voi hallita
tiettyyn rajaan asti
Antonovskyn esittama ajatus elaman hallinnasta on
Maija Vattulaisen mukaan klassikko.

- Han on miettinyt, mista meille mielekas,
omanmakuinen, hallittavissa oleva elama ja tyoela-
ma voisivat koostua, Maija Vattulainen totesi. Tal-



laisia teeseja ovat ihmisen toiminnan mielekkyys,
ymmarrettavyys ja hallittavuus.

— Toki ajatus elaman hallinnasta sisaltaa sen ym-
marryksen, etta eihan elamaa voi oikeasti hallita.
Elama on yllatyksellinen, arvaamaton, joskus todella
karua, mutta niin se vain on.

— On sellaisia ihmisia, jotka kokevat olevansa oh-
jaksissa ja hallitsevansa omaa elamaansa, mutta he
tietavat myds sen, ettei aina voi valita omaa tietaan
ja tehd3, mita haluaa. Tarkeaa kuitenkin on, etta ih-
misella sdilyy tunne siita, ettd mina vien ja minul-
la on vaikutusmahdollisuuksia, Maija Vattulainen
opasti pohdiskelemaan.

Antonovskyn mielesta elaman hallinnassa on
kysymys siitakin, etta koetaan elama ja tyo mielek-
kaaksi, etta tulee tunne siitd, ettd omassa tekemi-
sessa ja elamassa on mielta ja jotakin jarkea.

— Ymmarrettavyys on tarkea asia, etta ymmar-
ramme, mihin oma tekemisemme liittyy. Teidan
tydssanne on paljon kokonaisuuksien hallintaa.
Teille on tarkea tunne, etta kykenette nakemaan ko-
konaisuuden, jossa toimitte ja mihin teidan oma te-
kemisenne liittyy.

— Hallittavuudessa puhutaan osaamisesta ja
oman tekemisen osaamisesta. Vaikka ei itse aina
tieda kaikkea, niin ainakin tietad, mista lahtea hake-
maan lisaa tietoa. Kun en enda muista asioista, niin
muistan ainakin, mista léydan - eli muistamisen ta-
pamme on selvasti muuttunut.

Laatikaa oma

henkiléstostrategianne

Henkilostostrategia on yksi keino hallita systemaat-
tisesti tydhyvinvointia. Pienissa isannoitsijatoimis-
toissa voi olla Maija Vattulaisen mukaan erityisen
haasteellista luoda henkilostdstrategiaa, kun yrityk-
sessa on vain "‘mind” ja "mina”.

— Mutta vahan isommassa yrityksessa on aina-
kin hyva miettia henkilostostrategiaa. Tahan listaan
on laitettu yhdeksan hyvaa ja kymmmenen kaunista,
mutta ei siksi, etta ne ahdistaisivat ja saisivat aikaan
tunteen, etta "voi hitsi, tollainenkin pitaisi olla”.
Vaan tarkoitus on, etta niista voi koota omalle tyo-
paikalle sopivan kompaktin paketin. Pistaa asiat sa-
moihin kansiin ja samojen ihmisten taakse ja ihan
rauhassa unohtaa ne, jotka eivat meille sovi, eivatka
meilld toimi. Unohtamatta kuitenkaan, mité saa-
dokset ja viranomaiset sanovat.

Tassa Maija Vattulaisen viittaamassa listassa
henkildstostrategiasta 10ytyy seuraavanlaisia asioi-
ta: Yritys kokoaa yhden sateenvarjon alle sairaus-
poissaolojen hallinnan, paihdeohjelman ja hoitoon-
ohjaukset, tasa-arvo- ja ikaohjelmat, kiusaamisen,
hairinnan ja epaasialliseen kohtelun ehkaisemiseen
liittyvat asiat, tyohyvinvointi- ja TYKY-ohjelmat,
tyéterveyshuollon toimintasuunnitelman, jaksa-
mis- ja tyduupumuksen ehkaisyohjelmat, tyétur-
vallisuus- ja tyosuojeluohjelmat, perehdytysohjel-
man ja koulutusohjelman.

JﬁTEIsATOS HAUKKAA
YKSION VERRAN

TILAA
PIHALTA.

IHAN TURHAAN.

L&T:n astiasuojat ovat siistija tyylikas ratkaisu pihan
jatepisteeseen. Perustuksia tai rakennuslupaa ei tar-
vita. Unohda Kalliit ja tilasyopot jatekatokset!

Turvallisuuttakaan emme ole unohtaneet: uusi L&T
TopLine Firesafe on maailman ensimmainen aidosti
paloturvallinen astiasuoja.

Ota yhteytta ja kysy lisda! Lisatietoja saat puhelimitse
numerosta 010 636 2790 tai sdhkopostitse osoit-
teesta kauppa@lassila-tikanoja.fi.
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Teksti ja kuva: Riina Takala

KUN TIETAA, MISSA MENNAAN

sietaa
paremmin

On paljon helpompi sietaa remontin kiroja ja asumisen haittoja,
kun tietaa, missa mennaan ja asioista puhutaan selkokielella.
Tahan ajatukseen kiteytyy Asunto Oy Kaarenpeikon hallituksen
puheenjohtajan Suve Paasukenen mielesta se tarkein perusasia,
jonka ansiosta heidan taloyhtidossaan onnistuttiin toteuttamaan
aldosti asukasystavallinen putkiremontti.

uve Paasukenen esityksen otsikko Asu- Han myonsi laatineensa otsikon siina mielessa
kasystavallinen putkiremontti -tarua vai provosoidusti, ettei asukasystavallista putkiremont-
totta? sai Kiinteistoalan Paattajanaiset semi- tia todellakaan taida olla, mutta hanen mielestaan
naarin osanottajat mukisemaan, ettei asu- siita voi tehda mahdollisimman vahan epamielui-
kasystavallista putkiremonttia ole olemassakaan. san, kun hankkeeseen valmistaudutaan hyvin. Tie-
Kommentointi alkoi ennen kuin Suve oli ehtinyt dotus ja viestinta ovat tarkeimmasta paasta ja on
lausua asiasta sanaakaan. mietittava huolellisesti etukateen, kuka, mita, mil-
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loin, kenelle ja miten - niin kuin karjellaan seisovan
uutisen maaritelmassa sanotaan.

— Tuo lause ei ole kuitenkaan alunperin minun
lausumani, vaan sen sanoi putkiremontin tekijan
puolelta Kai Karves, kun remonttimme oli puoliva-
lissa. Onneksi han oli aika vaarassa.

Neljan taloyhtién kimppa

Vantaan Louhelassa putkiremonttia lahdettiin
suunnittelemaan ja toteuttamaan neljan taloyhtion
ryppaana. Suve Paasukene toimii vuonna 1968 val-
mistuneen, 114 asuntoa kasittavan Asunto Oy Kaa-
renpeikon puheenjohtajana. Heidan osaltaan putki-
remontti valmistui vuoden 2012 aikana.

— Olen koonnut tahan sellaisia asioita, jotka mi-
nun mielestani kannattaa muistaa, kun oikeasti ha-
luaa tehda putkiremontin niin, etta siita on mah-
dollisimman vahan kiusaa niille ihmisille, jotka
omistavat asunnot ja asuvat niissa, Suve Paasukene
pohjusti tarkeiden huomioon otettavien asioiden
listaan liittyen.

Ensimmaiseksi on tarkeaa, etta ihmisia valmis-
tellaan pitkan ajan kuluessa edessa haamottavaan
remonttiin. Kaarenpeikossa asukkaita ruvettiin va-
roittelemaan jo kymmenen vuotta ennen remon-
tointia, etta alkaa tehkd omia kylpyhuoneremont-
teja, ellei ole ihan pakko tai ainakaan ottamatta yh-
teytta Louhelan Huollon isannditsijaan tai taloyh-
tién hallituksen puheenjohtajaan.

— Samaan aikaan rupesimme tietoisesti vahvis-
tamaan alueen yhteisollisyytta, joka on pienessa
Louhelan kylassa ollut entuudestaankin hyva. Halu-
simme pitaa huolta siit3, etta asukkaat tuntevat toi-
sensa ja keskustelevat keskendan, han kertoo taus-
taksi, minka ansiosta neljan yhtion yhteishanketta
oli luonteva lahtea suunnittelemaan.

Ryhmahanketta varten koottiin putkiremontti-
ryhma, johon kuului kaikista yhtidista niiden halli-
tuksen puheenjohtajat ja isannaitsija, joka isannodi
Louhelan Huollon toimitusjohtajana kaikkia yhti-
oita.

Hankesuunnittelun merkitys

Suve Paasukene korosti sitd, miten tarked vaihe
hankkeen kaytannén suunnitteleminen on ja var-
sinkin erilaisten korjausvaihtoehtojen tarkastelemi-
nen juuri hankesuunnitelmalla.

— Minulle on muutaman kerran soittanut mui-
den yhtididen puheenjohtajia ja kysyneet, mi-
ta voisivat tehda, kun he haluaisivat tehda jollakin
vaihtoehtoisella menetelmalld, mutta hankesuun-
nitelmassa lukee tylysti, etta tehdaan perinteises-
ti. Jotkut teettavat yhden hankesuunnitelman. Me
tilasimme hankesuunnitelmat viidesta erilaisesta
vaihtoehdosta. Me ilmaisimme jo tarjouspyynnos-
samme, etta haluamme useita vaihtoehtoja, han
paljastaa.

Taloyhtio sai viisi suunnitelmaa, joista valittiin
kolme korjaustapaa: perinteinen, pinnoitetaan seka
kayttovesi- etta viemariputket ja viemarit sukite-
taan ja uusitaan kayttovesinousut mahdollisimman
helppoja reitteja pitkin koteloituina.

PUTKIREMONTTI VAIVATTOMASTI!

Luotettavasti ja laadukkaasti

Tekniikassamme yhdistyvat
kehittynyt teknologia ja
huolellisesti testatut materiaalit.
Lisaksi oma erikoiskoulutuksemme
takaa vahvan ammattitaidon sekd
ruiskuvalumenetelmalle ettd
sukitukselle.

Tarjoamme nyt myos laajempaa
viemadrisukitusta sekd uutuutena
muoviviemarien saneeraus
ruiskuvalullal Ota yhteytta niin
kerromme lisaa!

Alan parhainta asiakaspalvelua

Huolehdimme tiedottamisesta projektin joka vaiheessa. Nain
ollen remontti sujuu helposti ja vaivattomasti niin asukkaalle kuin
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— Hankesuunnittelijaksi valikoitui Vahanen Oy:n
toimisto, josta seurasi, etta hyvin monet tokaisivat:
jaaha, hallitus ajaa siis perinteista remonttia kuin
kaarmetta pyssyyn. Se oli vaara tuomio, han muis-
tuttaa.

Viestintdvastaava

nimettava heti alussa

Hyvin aikaisessa vaiheessa on Suve Paasykenen ko-
kemuksen mukaan tarkea paattaa siita, kuka hoitaa
tiedottamisen. Se voi tietysti olla esimerkiksi insi-
nodritaustainen viestinnasta kiinnostunut henkild
tai kayttaa suunnittelutoimiston palveluna tarjotta-
vaa tiedottajaa.

— Suosittelisin kuitenkin riippumatta siita, olet-
teko hallituksen puheenjohtajia tai isannoitsijoi-
ta, etsimaan yhtidsta jonkun, jolla on kiinnostusta
viestintaan ja joka asuu yhtidssa. Ihan niin kuin jo-
kaisessa lentokoneessa on laakari, niin ihan jokai-
sesta taloyhtiosta varmaankin 18ytyy joku, joka on
koulutettu viestija tai jolla on sithen innostusta. Ei
tarvitse olla tiedottajan tutkintoa, vaan kuten Satu
Yrjanen blogien kirjoittamiseen innostavana sanoi:
kenella kyna pysyy kadessa ja kuka mielellaan sita
pitaa kadessaan.

Yhteisollisyyskin auttaa

Asukasmyodnteisen putkiremontin toteutumi-

seen vaikuttaa suuresti se, miten yhtenaiseksi talon
asukkaat tai koko alueen ihmiset kokevat toisensa.

— Yhteisollisyys saattaa tuntua isannoitsijatoi-
miston vinkkelista vieraalta asialta, mutta se helpot-
taa kauheasti kaytannon tilanteissa. En tarkoita sita,
etta isannoitsijan pitaisi olla jarjestamassa talkoita
tai halloween-juhlia tai ties mita tilaisuuksia, vaan
sita, etta isannoitsija kannustaisi hallitusta perus-
tamaan piha- tai virkistystoimikunnan tai minka
tahansa jutun, jolla saadaan kerattya porukkaa yh-
teen, Suve Paasukene muistuttaa.

Esimerkiksi putkiremontin aikaisen asumisen
kannalta on hirvean tarkeaa, etta joku muistaa kay-
da soittamassa naapurissa asuvan 91-vuotiaan
vanhuksen ovikelloa tiedustellakseen, miksi tarpei-
den tekemiseen tarkoitettu astia on kaytavalla, eika
hanen kodissaan. Nain varmistaa, etta vanhus on
ymmartanyt tilanteen, ettd viemariremontin aikana
el voi tehda tarpeitaan vessaan, vaan tahan pont-
tooN.

Mista asioista

hyva tiedottaminen on tehty?
Kaarenpeikossa tiedottajaksi tai viestittajaksi Suve
Paasukenen valinta oli helppo, koska han on taus-
taltaan toimittaja, tottunut kirjoittamaan ja teke-
maan nettisivuja.

Tilaa Kiinteistopostin Uutiskirje

www.kiinteistoposti.fi

Joka viikko uutisia taloyhtiomaailmasta.

— Avasin hankkeen alussa sivun blogille, johon
kirjoitin valilla paivittain kirjoituksia, jotka avasivat
selkosuomeksi termeja, joita urakoitsijan tiedottei-
siin oli jaanyt siita huolimatta, etta niita yritettiin
valttaa.

Nettiblogit olivat tarkoituksellisesti ja turvalli-
suussyista salasanan takana, koska nain sinne voi-
tiin myo6s antaa tarkkaa tietoa remontin etenemi-
sesta, kellonaikoja, mita missakin tehdaan milloin-
kin.

— Huomasimme pian senkin, etta isanndinnis-
sa pitaa ehdottomasti olla ajantasaiset yhteystie-
dot kaikista osakkaista ja asukkaista ja erityises-
ti ikaantyneiden, sairaiden, muistihairidisten ynna
muiden ihmisten laheisten yhteystiedot. Jouduin
muutaman kerran tekemaan aikalailla salapoliisi-
tyota ja etsimaan omaisten yhteystietoja, kun huo-
masin, ettei ikaihmiselle ollut menneet tiedotteessa
kerrotut asiat perille, tiedote oli paatynyt roskikseen
ajatuksella, etta nuo asiat eivat minulle kuulu, han
vinkkaa.

Viestinta kannattaa myos niissa tilanteissa, kun
osakas ei ole kotona, mutta haluaisi kertoa tyomie-
hille, mihin kohtaan kylpyhuonetta haluaa vaikkapa
vaatekoukun.

- Kannattaa teroittaa remonttimiehille sita, etta
ymmartavat pyytaa asukasta merkitsemaan paperi-
lapulla tai teipilla tai seindan piirretylla ruksilla, mi-
hin esimerkiksi sen vaatekoukun haluavat laitetta-
van. Nain valtytaan silta, ettei kolmen viikon paassa
olevassa tydmaakokouksessa jouduta keskustele-
maan tasta asiasta. Tai ainakin talla valtytaan silta,
ettd asentaja on jo ehtinyt toiselle tydmaalle ja kes-
taa viikkoja, ehka kuukausiakin ennen kuin hanella
on mahdollisuus tulla asentamaan puuttuvat vaa-
tekoukut.

Avainturvallisuus hanskaan

Suve Paasukenen mukaan taloyhtiolla on nyt pan-
kin tallelokerossa kaikkien kolmen talon yleisavai-
met odottamassa seuraavaa kayttokertaa. Voi tietys-
ti kayda niinkin, etta seuraavaan isompaan remont-
tiin mennessa lukitus on jo uusittu, mutta toistai-
seksi yleisavainten sailémisella saastettiin rahaa.

— Teimme niin ja mielestani se toimikin hyvin,
etta teetimme yleisavaimet jokaisesta linjasta. Ne
sal kayttdonsa muutama henkild ja siina linjassa
tyoskennellyt siksi aikaa, kun se oli tarpeen. Avain-
ten luovuttaminen ja palauttaminen kirjattiin ylos
hyvin tarkkaan. Keskustelimme menettelysta put-
kitydryhmassa ja meilla oli ajatuksena, etta kun re-
montti on ohi, viedaan yleisavaimet murskattavaksi
jonnekin. Oikeasti meidan yhtiossa ei sitten kuiten-
kaan tehty niin, koska avaimien teettaminen mak-
soi aika paljon.

Isannéitsijan osallistuminen
tyomaakokouksiin valttamatonta
Valvojaa pitaa valvoa ja isannoitsijan pitaisi mah-
dollisimman usein ja tiivisti osallistua tydmaakoko-
uksiin. Suve Paasukenen mielesta on hyva valvoa
valvojaa, vaikka hanen tehtavansa onkin valvoa.



Lisaksi hanen mielestaan on syyta korostaa sita,
miten tarpeellista isannoitsijan osallistuminen tyo-
maakokouksiin on.

— Ei tietenkaan voida ajatella, etta isannaitsija on
koko ajan kiinni sen taloyhtion putkiremontissa.
Hanella on monia muita toéita ja yhtioita hoidetta-
vanaan. Vahemman ongelmia kuitenkin syntyy, jos
isannoitsija ainakin tydmaakokousten kautta sitou-
tuu remonttiin, koska asukkaat valittavat isannoit-
sijalle remontin aikana havaitsemistaan ongelmis-
ta ja virheista. Varsinkin, jos ei ole nimetty putki-
remontin aikaista yhdyshenkilda. Isannoéitsijan on
hyva olla koko ajan kartalla, missa vaiheessa re-
montti on menossa.

Sdhkopostietiketti

selvidksi jo etukidteen

Paljon parjattu sahkdposti on nopeudessaan ja
helppoudessaan hyva tiedonvalityskanava, mutta
pelisaannot kannattaa kuitenkin tarkistaa ja sopia
yhdessa ennen sahkopostilahetysten tulvaa.

— Ison remontin aikana kulkee sahkopostissa
mieletdn maara viesteja, kuten tiedatte ja arvaatte.
Siksi on my0&s tarkeaa, etta ei vastata aina viesteihin
RE-putkiremontti tai RE-linjasaneeraus tai VS-lin-
jasaneeraus tai VS- putkiremontti. Kukaan ei loyda
jalkikateen, mista missakin postissa oli kyse.

— Sen sijaan viestiin vastatessanne otsikoikaa
posti, esimerkiksi D13 viemari tai V18 keittion ovi.
Siita ymmartaa, mista viestissa keskustellaan. Kan-
nattaa myos pitaa yhdessa ja samassa viestissa vain
sita yhta asiaa koskevat asiat eli kun asia koskee jo-
takin muuta, aloittakaa uudella viestilla ja otsikolla,
kaytanndnlaheinen neuvo kuuluu.

Lisaksi tiedon kulkeutumiseksi oikeaan paik-
kaan kannattaa asukkaille kertoa, mitka ovat heidan
palautekanavansa. Eli asukas tietdd, missa asiois-
sa soitetaan ja kenelle tai missa asioissa lahetetaan
sahkdpostia tai keta voi nykaista hihasta ja kertoa
ongelmansa.

Taloyhtion remontti aktivoi
kylpyhuoneidenkin remontointiin
— Sekin on asukasystavallista, etta osakasta ei pako-
teta tekemaan kylpyhuoneremonttia, jos han ei itse
sita halua. Poikkeuksena kuitenkin meidan tapauk-
sessamme ne, joiden kylpyhuoneet olivat alkupe-
raisessa kunnossa vuodelta 1968 ja joissa vedene-
risteena toimi muovimatto. Me tietysti toivoimme,
etta kaikki tallaisen kylpyhuoneen omistavat halu-
aisivat remontoida ne - ja onneksi niin kavikin.

Pelkona nimittain olj, etta alkuperaisen kylpy-
huoneen omistavat laskelmoisivat, eivatka suostuisi
uusimiseen ajatuksella, etta yhtid joutuu ne kuiten-
kin jossakin vaiheessa uusimaan.

— Ettd heidan ei tarvitsisi itse maksaa, vaan re-
montit tulisivat muiden maksettaviksi. Ehka juu-
ri taman hyvan yhteisollisyyden ansiosta nain ei
kaynyt, eika kukaan kehdannut ruveta suunnittele-
maan naapureilleen tallaista temppua, han iloitsee.

Lopulta 14 alkuperaisessa kunnossa olevaa kyl-
pyhuonetta saneerattiin vedeneristeita mydten.

Varsinainen kylpyhuoneremontti osakkaan kustan-
nuksella tietenkin, mutta vedeneristeesta tuli talo-
yhtion puolesta 250 euron hyvitys. Nain on paatet-
ty.

Lahes puolet lopuistakin paattivat remontoida
omat kylpyhuoneensa samassa rytakassa taloyhtion
putkiremontin mukana.

— Aika moni teetti omat kylpyhuoneremonttinsa
paaurakoitsijalla, mutta monet tilasivat muualta tai
tekivat itse. Niillg, jotka halusivat kayttaa hyddyk-
si paaurakoisijaa, saivat projektipaallikolta valmiit
dokumentit, arkkitehti- ja muut suunnitelmat seka
valvonnan ikaan kuin ilmaiseksi taloyhtién urakan
rinnalla.

Korjausvaihtoehdoista

tietoa ennen yhtiékokousta
Yhteishankkeen alkuvaiheessa tehtiin osakaskysely,
jonka tulokset esiteltiin joka kotiin menevassa tie-
dotteessa seka blogissa ja ilmoitustauluissa.

- Minusta oli hyva, etta kolme korjausvaihto-
ehtoa, jotka hankesuunnitelmassa valittiin, niis-
ta jaettiin tietoa jokaiselle osakkaalle ja asukkaalle,
siis myos vuokralaisille. Lisaksi he saivat tiedon niin
hyvissa ajoin, etta ehtivat miettia, mita voivat kysya
hankkeesta ylimaaraisessa yhtiokokouksessa.

Lisaksi hankesuunnitelmasta jarjestettiin infoti-
laisuus, jossa hankesuunnittelijat esittelivat hyvin
tarkasti, mita on tarkoitus tehda ja mita mikin kor-
jaaminen tarkoittaa kaytannossa.

— Yleensa neuvotaan, etta hallituksella pitaa olla
oma ehdotus joka tuodaan ja perustellaan tarkasti
yhtidkokoukselle. Me kuitenkin sovimme, etta esi-
tamme kaikki vaihtoehdot ja katsomme, kysyyko
yhtidkokous hallitukselta kantaa, mita se ehdottaa.
Kavikin niin, etta osakkaat olivat tulleet yksimieli-
sesti samaan tulokseen kuin hallitus eli ei tarvin-
nut danestaa mistaan missaan vaiheessa, Padasuke-
ne kertoo.

Huoneistokohtaisista vesimittareista pidettiin
koeaanestys, jossa eniten vetta kuluttavat tietysti
vastustivat mittareita. Kun he kuitenkin koeaanes-
tyksessa huomasivat, etta ovat jaamassa harvalu-
kuiseen vahemmistoon, he totesivat, ettei tarvitse
vieda asiaa aanestykseen.

Eri tahdissa edeten
Neljasta yhtiosta yksi paatti lykata omaa remontti-
aan hankesuunnittelun jalkeen. Nyt se on kuitenkin
alkanut ja toteutussuunnittelun kilpailutus kaynnis-
sa. Lisaksi alueen pienin yhtid, joka oli viemareiden
osalta mukana Kaarenpeikon ja alueen isoimman
yhtién kanssa, on nyt kaynnistamassa kayttovesi-
putkiremonttia.

Alueen isoin yhti6 lahti Kaarenpeikon kanssa te-
kemaan samanlaista remonttia ja niissa on kaikki
remontit nyt tehty.
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Teksti ja kuvat: Riina Takala

"EMANNOITSIJOIDEN" TARKEIN VOIMAVARA

Mina, sisainen rauhani

ja

"Meidan pitaa olla joukkuepelureita. Joskus tekee mieli sanoa
nuorille, miesvaltaisilla tyopaikoilla tyoskenteleville naisille, etta
alkaa miettiko niin hirveasti, vaan tehkaa vain. Just do it. Vaikka

"Me naiset olemme hyvin
tyOkeskeisia. Naisten pitai-
St suhtautua tyohonsa ehka
rennommin. Pitakaa kiinni
siita, etta johonkin raja on
vedettdva ja mentava kotiin

ja nautittava elamasta.”
Eila Valtanen

— Te olette juu-
ri kotiemme
tietynlaisia
hengettaria -
pidatte kote-
jamme kun-
nossa - luotta-
mustehtavissa
puheenjohtaji-
na ja eman-
noinnoitsijéina,
Kuhmon kau-
punginjohtaja
Eila Valtanen
muistutti Kiin-
teistdalan
Paattajanaiset
-seminaarissa.

lopputulos ei valttamatta olisi niin taydellinen, niin se riittaa.”
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ama sanat on napattu 9200 asukkaan
kainuulaisen kaupungin, Kuhmon kau-
punginjohtajan Eila Valtasen puhees-
ta, jolla han evasti eri puolilta Suomea
tulleita naisisannditsijoita ja yhteistydkumppaneita
Kiinteistdalan paattajanaiset -seminaarissa. Hanen
mielestaan naisten pitaisi rohkeammin olla ylpeita
ammattitaidostansa ja nahda isanndintityd mie-
luummin emanndinting, jossa pidetadn huolta ih-
misten tarkeimmasta paikasta, kodista.

- Onko merkityksellisempaa paikkaa kuin koti.
Sehan on alyttoman tarkeaa, etta kaikki sujuu, ko-

ti on kunnossa, jatehuolto toimii jne. Sita ei valtta-
matta tule joka paiva edes ajatelleeksi. Te olette juu-
ri heidan kotiensa tietynlaisia hengettaria - pidat-
te heidan kotejaan kunnossa - luottamustehtavissa
puheenjohtajina ja emannditsijoina.

Sisimmadssa pitaa

olla kaikki kunnossa

— Aina kun mina kohtaan omassa tyossani hanka-
lan asiakkaan, katson lasteni kuvia ja kasvoja ja ajat-
telen, tuokin ihminen on joskus ollut lapsi ja minun
pitda osoittaa hanta kohtaan samanlaista myoéta-



tuntoa kuin viatonta lasta kohtaan. Se tepsii aika
usein, mutta ei ihan aina. Se on kuitenkin tavallaan
minun voimanldahteeni, Eila Valtanen pohdiske-

1 alkajaisiksi muidenkin seminaarissa esiintynei-
den luennoitsijoiden esitysten herattamiin ajatuk-
siin liittyen.

— Rupesin miettimaan, mita voisin antaa teille,
kun toimitte kiinteistdalalla. Meillakin Kuhmossa
on suuri maara kiinteistéja. Mutta sitten ajattelin-
kin asiakkuutta ja sita, etta teidankin asiakkuuksi-
enne hoitamisessa kaikkein tarkeinta on, etta tei-
dan sisimmassanne on kaikki hyvin. Silloin jaksatte
suhtautua ihmisiin mydétatuntoisesti ja siita tulee
voimanlahde.

Tiimipaallikkdé Maija Vattulainen Tyoterveys-
laitokselta kertoi omassa esityksessaan esimerkin
Amerikasta, jossa avaruuslentoaseman siivoaja oli
kertonut tyonsa olevan sitg, etta han lahettaa astro-
nautteja kuuhun. Han koki kuuluvansa siihen ko-
konaisuuteen ja nithin ihmisiin, joiden tehtava on
lahettaa ihmisia avaruuteen - siivoojankin tehtava
pitaa paikat kunnossa ja osallistua silla kaikkien yh-
teiseen tehtavaan.

— Muistatte varmaankin vanhan jutun kirkon ra-
kentajista. Kaksi miesta hakkaamassa kivea. Kun
heiltd kysyttiin, mita teet, toinen sanoi, etta hak-
kaan vain kivead ja toinen sanoi, rakennan katedraa-
lia. Miten iso ero siind voikaan olla, miten ihmiset
tyonsa mieltavat. Mika on tydn merkitys, se antaa
usein myos voimaa hoitaa tyotaan, vaikka se valilla
tylsaa onkin, on kiire ja ikavia ihmisia. Sen merki-
tyksen oivaltaminen on kuitenkin hyvin tarkea asia.

Ammattitaidosta saa

ja pitaa olla ylpea

— Joo, on ihan kiva olla isan tyttd, mutta entas jos
olisitte ihan omia itsianne. Te olette ammattilaisia,
Eila Valtanen korosti.

Han kertoi hakeutuneensa metsaalalta kunnal-
liseen organisaatioon voidakseen tydskennella
enemman naisten kanssa - metsanhoitajan koulu-
tuksen saaneella kun tydpaikat olivat varsin mies-
voittoisia.

- Tahdoin hypata metsaalan uraputkesta teke-
maan toita naisten kanssa vuonna 2005. Kunta-
alan tydntekijoita 80 prosenttia on naisia, johtajista
huomattavasti vahemman. Mutta kuinkas kavikaan.

— Meilla oli Kuhmossa ensimmainen sidosryh-
mapalaveri, jossa mina olin ainoa nainen. Olin pet-
tynyt. Eihan sen pitanyt tata olla. Kannustaisin teita
ja varsinkin nuoria naisia olemaan reippaasti yl-
peita ammattitaidostanne ja olemaan tietylla taval-
la feministeja. Mina en tunnista itsestani feminis-
tia, mutta kannatan tasa-arvoa, samapalkkaisuutta,
ihmisten ruumiillista koskemattomuutta, ihmisar-
voa...

Historia ja

identiteetti

— Haluaisin tuoda esiin elamisessa ja jaksamisessa
myds sen, etta kun elamme hataista aikaa, teilla pai-
navat kevaan kokousten deadlinet, pitda punnertaa

Rakennusteollisuuden
Koulutuskeskus RATEKO

Kaupintie 2 (PL 5), 00440 Helsinki, vaihde 09 12 991, faksi 09 628 264

KOULUTUSTA ISANNOITSIJOILLE

Asbestityon tilaaminen ja valvonta
21.1.2014, HELSINKI

Tule kuulemaan, mita syksyn 2013 lainsadddantomuutokset
edellyttavat tilaajalta. Koulutuspdivan aikana kdydaan lapi
asbestiin liittyvaa lainsaddantoa ja vastuita. Osallistuja saa
varmuutta ashestikartoitusten tilaamiseen ja raporttien
tulkitsemiseen. Osallistuja saa tietoa, miten valitaan
asiantuntevat asbestitydnsuorittajat ja miten valvotaan
asbestipurkutdiden suorittamista.

Laadukkaasti hoidettu ashestityén suunnittelu ja toteutus
estdd hairiot, sddstad aikaa ja kustannuksia sekd minimoi
riskit.

Koulutuksen hinta on 420 €. limoittautuminen 10.1.
mennessd.

Isannoitsijakoulutus -
Laadunvalvontamittausten tilaaminen
27.3.2014, HELSINKI

Koulutuksen tavoitteena on antaa valmiuksia taloyhtididen

kuntotutkimusten ja korjausrakentamispalvelujen laadun-
valvonnan tilaamiseen.

Oikein suoritetulla tutkimuksella, suunnittelulla ja
valvonnalla helpotetaan korjauksista vastaavien
isdnnoitsijoiden tydtd ja saavutetaan merkittdvia
kustannussddstoja taloyhtidille.

Koulutuksen hinta on 410 €. limoittautuminen 13.3.
mennessd.

Korjausrakentaminen perusteista tyon
toteuttamiseen
Kesto 3 pv, HELSINKI

Koulutuksen tavoitteena on oppia toteuttamaan korjaus-
hankkeet laadukkaasti ja taloudellisesti. Koulutuksessa
opitaan tiedostamaan, millaista toimintaa laadukas ja
taloudellinen lopputulos edellyttda tilaajalta ja urakoitsi-
joilta. Opitaan rakentamisen ja rakenteiden historian
tuntemusta, korjausrakentamisen kasitteitd, hankkeen eri
vaiheisiin liittyvid haasteita ja kdytannon toimenpiteitd seka
miten valtytaan kayttdjiin kohdistuvilta hdiridtekijoilta ja
miten huolehditaan kolmannen osapuolen turvallisuudesta.

Koulutuksen hinta on 1.200 €.

Haasteelliset tilanteet ty6elamassa

Kesto 1 pv, HELSINKI

Haasteellisia asiakastilanteita tydelamassd kohtaavat
tarvitsevat henkilokohtaisia neuvottelu- ja vaikuttamistaitoja,

jotta tilanteissa padstdan hyvddn lopputulokseen eikd oma
turvallisuus vaarannu.

Koulutuspdivan aikana keskustellaan osallistujien tyén
luonteesta ja pohditaan kdaytannon keinoja, joiden avulla
ongelmat minimoidaan ja tilanteet hoidetaan positiiviseen
lopputulokseen.

Koulutuksen hinta on 420 €.

Yhdessd osaamistasi rakentaen

Lisdtietoja ja koulutusajankohdat: www.rateko.fi
Hinnat: alv 0 %, veroton koulutuspalvelu, AVL 39 §
limoittautuminen:

www.rateko.fi, rateko@rateko.fi tai faksi 09 628 264
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Irmeli Niemi
Toijalan Tili-
toimisto Oy:sta
muistutti, mi-
ten térkeaa on
my®os arvostaa
iakkaampien
ihmisten koke-
musta.
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ja vastailla sahképostiin, niin silloin unohtaa sen,
miten vahvasti historia vaikuttaa asioihin.

— Historia vaikuttaa myos identiteettiin. Me
elamme nyKkyisin pirstaloituneen identiteetin ai-
kaa. Teillekin tulee toimistoonne monenlaisia ih-
misia, joiden kohdalla joudutte miettimaan, miten
taman ihmisen kanssa seurustellaan ja selvitaan
ongelmista. Meilla suomalaisilla on kuitenkin aika
homogeeninen kulttuuri. Pitda my&s muistaa, etta
suomalainen identiteetti rakennettiin oikeastaan jo
1880-luvulla, han muistutti Suomen historian vai-
heisiin, kun haluttiin irti Venajan vallasta, Ruotsin
vallasta, Neuvostoliiton vaikutuspiirista jne.

Akseli Gallen-Kallela maalasi aikoinaan joitakin
maalauksia Kuhmossa Lentuakosken maisemissa.
Eila Valtanen kertoi kokeneensa maalauksia katsel-
lessaan, miten samanlaisia ihmisia, maalauksissa

kuvattuja tulee joka paiva vastaan Kuhmon kaduilla.

— Sielun silmin kun heita katselee, tuntuu, etta
siind on kainuulaisuus. Minkalaisia ihmistyyppeja
[lmari Kianto tai Veikko Huovinen ovat rakentaneet
hyvassa ja pahassa? Suomalaista identiteettia he
ovat rakentaneet. En sitten tieda, kannattaako suo-
malaisuutta tai kainuulaisuutta vaalia, koska maail-
ma menee omia latujaan, mutta suomalaista iden-
titeettia kannattaa miettia.

Elintarvikevientia

Kainuusta Helsinkiin

— Tulen pohjoisesta ja olen siita ylpea, Mietin kui-
tenkin, miten Suomi saataisiin ylipaataan pidettya
asuttuna. Se on vaikeaa. Kasvukeskuksissa on omat

hankaluutensa, mutta vaikeuskertoimet ovat viela
isompia pohjoisessa ja idassa. Ennen vanhaan tul-
tiin karvalakin korvat lupsottaen eduskuntatalon
edustalle moykkardimaan ja vaatimaa lisaa rahaa ja
heti. Nyt se konsepti ei enaa toimi.

Sen sijaan pitdisikin hakea yhteistyon muotoja,
jotka voisivat palvella niin kaupunkien kuin haja-
asutusalueenkin asukkaita. Eila Valtanen kertoi uu-
denlaisesta konseptista esimerkkina isanmaamme
yhteistyosta.

Kainuulaiset yritykset osallistuivat vuonna 2010
Helsingissa pidettyyn Helsinki Kainuussa -tapah-
tumaan. Paivien aikana yritykset saivat kontakteja,
joiden ansiosta syntyi elintarvikekauppaa. Helsin-
gin kaupungin alaisuudessa toimivat organisaati-
ot tilasivat tuotteita kainuulaisilta yrityksilta yli 150
miljoonan edesta.

— Tama on ollut hyva konsti kehittaa yhteistyota
ja kayda kauppaa, luoda elintarvikevientia Kainuus-
ta Helsinkiin. Tasta voisi varmaankin tulla sellainen
Suomi-juttu, jossa haja-asutusalueella tuotetaan
niita tuotteita ja palveluita, mita kasvukeskuksissa
tarvitaan. Esimerkiksi meilla tuotetusta kuhmolai-
sesta ruuasta on tullut helsinkilaiskouluissa lahiruo-
kaa.

Myo6s ihmisten ikdantyminen on kehityssuunta,
joka vaikuttaa isannoitsijoidenkin tyohon, vaikka-
kin koko Euroopassa, Suomessa ja maailmanlaajui-
sesti.

— Sen ei kuitenkin pitaisi tarkoittaa pelkastaan
ongelmia, vaan ymmartaa, ettd vanhat ihmiset ovat
hyvin viisaita ja monet heista ovat hyvin terveita.



Onko naisen vastuullisuus

erilaista kuin miehen?

Vilkkain keskustelu seminaarissa syntyi siita, onko
sukupuolella merkitysta.

— Elamani aikana - tai oikeastaan nuorempana
- gjattelin, ettei sukupuolella ole, eika silla saa olla
vaikutusta tyohoni. Eika silla periaatteessa olekaan,
mutta kaytannossa on. Esimerkiksi miesten ja nais-
ten palkkaerot ovat edelleen realiteetti.

— Luulen kuitenkin, etta sukupuolirooleihin kas-
vetaan ja kasvatetaan. Miehissa ja naisissa on biolo-
gisia eroja ja ajattelumallieroja. Meilla on aika vah-
voja stereotypioita miehista ja naisista. Miehia ja
naisia voi ajatella myds tietynlaiselle janalle, jossa
he ovat joko maskuliinisia ja feminiinisia. Pitaisi
kuitenkin antaa ihmisten olla sita, mita he ovat.

— Mietin sitakin, etta kun sanotaan, etta on vas-
tuussa - te olette vastuullisia naisia - niin tekeekd se
sukupuoli siitd vastuullisuudesta jotenkin erilaista?

- Kylldhan miehetkin stressaavat. Eilen kun pu-
huttiin tyduupumuksesta. Tein ratinkia paassani,
ettd minun mielestani menisi aika tasan - on yhta
paljon miehia ja naisia, jotka ovat palaneet loppuun.
En usko, etta tassa on kovin suuria eroja.

- Voisin kuitenkin kuvitella, ettd naisilla on
enemman valineita selviytya esimerkiksi stressista.
Oletteko samaa mielta? Onko miehelle uupuminen
tai tyduralla epaonnistuminen suurempi kasvojen
menetys kuin naisille?

— Hyva, etta olette tulleet miehiselle alalle. Kun
rivitaloyhtion hallituksen puheenjohtajana toimi-
va ystavani kuulj, etta tulen tallaiseen seminaariin,
han kaski sanoa teille, etta te olette ihan varmas-
ti parempia kuin miehet. Te ette teeskentele, ettette
tieda asioista, mutta miehinen mies ei voi tunnus-
taa, ettei tieda. Nainen sanoo heti, ettei ymmarra ja
pyytaa kertomaan, miten asia on, eika meneta sen
takia kasvojaan.

— Mina olen miettinyt, miksi olen parjannyt
miesvaltaisilla aloilla. Olen todennut, etta pitaa vain
olla aarimmaisen vahva sisaisesti ja rautainen am-
mattitaito. Ei voi olla tiukkapipo, vaan sellaisella
huumorintajun ja tilannetajun mixilla parjaa. On
hyvin erityyppisia miehia ja naisia. Tilanteissa vain
pitaa "hiffata”, mihin suuntaan milloin ollaan me-
nossa. Kamalan tiukkojen periaatteiden -linjalla ei
parjaa. Pitaa hakea ratkaisuja.

— Teidan pitaa itse kunnioittaa itseanne - en tar-
koita, etta diivoja pitdisi olla tai taydellisia, koska
taydelliset ihmiset ovat aarettoman tylsia. Kun maa-
ilmassa ja tydssa on kaikki hyvin, jos sisimmassan-
ne, kehossanne, mielessanne on kaikki hyvin, niin
on hyva olla. Oma sisainen rauha vaikuttaa niin
paljon. Kun nousee sellaisen tyhman naureskelun
ylapuolelle, on hyva olla.
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tijjuutta ja luottaa
ta viette asioita
Nn.” Satu Yrjénen

SEK Loyal Oy:n
toimitusjohtaja

Teksti ja kuva: Riina Takala Satu Yrjdnen
) ) puhui asiakas-
ISANNOINTIYRITYKSET HAKEMAAN KEINOJA tuiets trens

TOIMIA ASIAKKUUKSIEN AJAN TRENDISSA Sl on st

johtaminen
asiantuntijuu-

Vain luopumalla vanhasta
voil luoda uutta

Olemme vuorovaikutuksessa asiakkaidemme kanssa,
mutta olemmeko osallistaneet heita? Miten saan
asiakkaan tuntemaan, etta han on tarkea ja meilla on halu
palvella hanta aidosti? Miten toivotetaan uusi asiakas
tervetulleeksi ja mita tehdaan, kun vanha asiakassuhde
on katkeamassa? Nimipaivaonnitteluin? Olemmeko
muistaneet asiakkaitamme pienin elein?
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irmuinen liuta kysymyksia, jotka edus-

tavat asiakkuuksien aikaan liittyvien

trendin synnyttamia kysymyksia, joihin

isannodintialan yrityksissa voisi olla hyo-
dyllista hieman syventya.

Tallaiselle ajatuspolulle Kiinteistopostin jarjes-
tamassa Paattajanaiset -seminaarissa kuulijansa
johdatti asiakkuusmarkkinointiin ja viestintaan eri-
koistunut toimitusjohtaja Satu Yrjanen SEK Loyal
Oy:sta.

Jotta edella mainittuihin kysymyksiin voisi vas-
tata positiivisesti, tarvitaan luovuutta, uuden kehit-
tamista ja vanhasta luopumista. Ei siis ihme, etta
Satu Yrjasen esityksenkin nimena oli Menesty asia-
kastyodssasi - luovuus = luovu + luo uus!

Asiakkuuksien aika
Asiakkuuksien kehittamiseen liittyvassa maailmas-
sa seurataan tarkasti trendeja, kehityssuuntia.

— Ajatuksena on, etta kun on edetty valmistelu-
teollisuudesta jakelubusinekseen ja viime vuosina
on paljon puhuttu tiedolla johtamisesta, digitalisoi-
tumisesta, niin vuoden 2010 jalkeen tulee asiak-
kaiden aika, Yrjanen pohjusti trendien tarkastelun
taustaksi.

— Me olemme juuri nyt siind ytimessa, etta asiak-
kaamme tarvitsevat ja haluavat enemman palvelua.
Asiakkaat ovat itsenaisempia ja ostavat itse itsel-
leen. Siind maailmassa pitaisi parjata eli miten pal-
vellaan asiakkaita entista paremmin - siitahan tassa
on kysymys.

Samassa veneessa yhdessa
Yksi vallitseva trendi asiakkuusmielessa on yritysi-
dentiteetin muutos.

- Yrityksen brandin rakentamisen kannalta ajat-
telu on kaantynyt ihan paalaelleen. Aikaisemmin
toimittiin niin, etta yritys on ikaan kuin sateenvarjo
ja sen alla tehdaan asiakkaille asioita, viestitaan jo-
takin ja ollaan vuorovaikutuksessa. Nyt sateenvar-
jo onkin kaannetty toisin pain ja yritys on mukana
sateenvarjossa asiakkaiden kanssa. Yrityksen taytyy
osallistaa asiakkaat, tehda heidan kanssaan asioita.
Sehan luo hirvean suuria uusia haasteita tyohon.

— Asiakas ei ole aina oikeassa. Asiakkuutta pitaa
johtaa. Siksi me luovimme nyt siind maailmassa,
miten pystytaan tekemaan asiakkaiden kanssa pa-
rempaa yhteistyota niin, etta asiakkaat kokevat yri-
tyksen, mita me edustamme ja meidat itsemme yh-
tena tiimin jasenina, Yrjanen heratti pohtimaan?

Kumpi olikaan asiantuntija?

Tama on pakottanut pohtimaan tarkemmin, kuka
asiakas loppukadessa onkaan. Isanndintiyrityksessa
on tietysti ajateltavissa, etta se on ensisijaisesti hal-
litus, mutta myds yhtidkokous ja sita kautta kaikki
osakkaat.

— Kuka on se loppuasiakas ja joka tekee ostopaa-
tokset? Itse monissa taloyhtidissa osakkaana ollee-
na tiedan, etta esitetdan runsaasti ideoita, aktiiviset
ihmiset hakevat tietoa verkosta ja tulevat tarjoa-
maan asiantuntijuutta perustellen, etta tietavat asi-

oista ja ovat selvitelleet. Mitas sitten, jos heidan eh-
dotuksensa ei ole valttamatta paras ratkaisu? Miten
luovitte siind maailmassa, etta osaisitte sanoa, etta
katsotaan yhdessa ja tuotte sita kautta omaa asian-
tuntijuuttanne sithen kohtaamiseen ja sen kautta
palvelette asiakasta paremmin, Yrjanen jatkoi ana-
lyysiaan.

Periytyvat asiakkuudet

- totta vai tarua?

Asiakkuuteen liittyvissa trendeissa tunnistetaan
myos elinikaiset ja periytyvat asiakkuudet. Pit-
kaikaisten isanndintisopimusten ansiosta on var-
mastikin taloyhtiéitg, joita sama yritys on hoitanut
vuosikymmenia ja sita kautta myods suvun eri suku-
polvien osakkaita.

Satu Yrjasen mielesta elinikaisissa asiakkuuksis-
sa on hyva huomata, etta asiakkuus sinallaan muut-
taa muotoaan, mutta niin myos lojaalisuus. Yksi
esimerkki tasta lienee isannoitsijoidenkin arkityds-
sa voimakkaasti esiin tullut muutos - on palveltava
entista enemman sahkdpostitse tai internetin vali-
tykselld. Varsinkin tietokoneiden kayttdon tottuneet
nuoret haluavat palvelunsa entista useammin inter-
netin tai verkon valityksella.

Jokaisessa kohtaamisessa pitaisi tuoda positii-
vista yllatyksellisyytta. Sen ei tarvitse aina olla tava-
raa, vaan sanoin tehtya viestintaa, Yrjanen muistutti
kerrottuaan siita, miten Keravalla kaikkien kerava-
laisten tunteman grillin tarjonnasta tiedetaan, mi-
ta saadaan. Mutta entas jos jonkin hyvan ruokai-
lun jalkeen grillista saisi kiitokseksi kukan tai jonkin
muun yllattavan positiivisen eleen.

Ajatusjohtamista

ja asiantuntijuutta

Nyt on trendikasta laatia uudenlaisia asiakkuusstra-
tegioita ja miettia rooleja yhteistydssa. Puhutaan
entista voimakkaammin myos ajatusjohtajuudesta
asiantuntijuudella.

— Voin hyvin kuvitella, etta teille tulee taloyhti-
Oista erilaisia pyyntoja. Joku haluaa laajakaistaa, jo-
ku haluaa langatonta verkkoa. Puhutaan DNA Wel-
hosta ja TeliaSonerasta. Teidan pitaa tietdaa hyvin
monista asioista. Silloin pitaisi miettia myds omalta
kannalta, miten tallaisia kumppanuuksia ja asiak-
kuuksia pystyy hoitamaan ja miten hallitsemaan
koko ekosysteemia niin, ettd isdnnoditsijana ollaan
asiantuntijoita kohtaamisissa asiakkaiden kanssa,
Yrjanen jalleen heitti mietittavaksi kaytannon ta-
solla.

— Yksi parhaista ajatusjohtajuusesimerkeista,
joissa olen ollut mukana, tapahtui 2000-luvun alus-
sa. Silloin tuli esiin kasite kaamosmasennus. Olin
silloin viestintatoimistossa viestintakonsulttina ja
meilla oli asiakas, joka toivoi, etta saisimme aikaan
mediakohun aiheuttavan ilmion. Selvitimme vir-
keyteen liittyvia asioita ja teimme tutkimuksen, joka
todisti, etta valolla on hyvin suuri merkitys ihmisen
virkeyteen. Lanseerasimme uuden termin kaamos-
masennus, jonka media nappasi hyvin ja kaikki al-
koivat puhua kaamosmasennuksesta. Silloin mark-
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kinoille tulivat myos ensimmaiset kirkasvalolamput
ja niidden myynti nousi rajahdysmaiseen kasvuun,
Yrjanen kertoo.

— Ajatusjohtajuudesta teidan asiantuntijatyos-
sanne - mika on sellainen asia, mista te voitte ot-
taa asiantuntijuuden tassa ajassa, missa nyt ollaan
ja eletaan. Tai laajemmin ajatellen, miten linkittaa
asiantuntijuutta johonkin isompaan asiaan, joka on
nyt murroksessa isannoéintialalla.

Oletko aina tavoitettavissa?

Asiakkaan iholla -nimen saanut trendi tarkoittaa si-
ta, etta ihmisten palvelemisessa on siirrytty 360:sta
365:een eli on oltava saavutettavissa aina, kun asi-
akas tarvitsee. Tahan liittyy digitalisoitumisen, ver-
kon ja sosiaalisen median entista korostuneempi
merkitys ihmisten elamassa.

— Esimerkiksi tietokonevalmistaja Dell monitoroi
asiakkaidensa B-B -kayttaytymista, ostohistoriaa ja
muita tekemisia ja 10ytaa verkosta aiheita, joilla pys-
tyvat osallistumaan keskusteluun, jossa puhutaan
Dellin edustamasta tietotekniikasta. Maailma on jo
tassa vaiheessa. Insindorialalla selkea trendi on, etta
ammattityoporukka on ikaantymassa ja heita seu-
raavat nuoret tulevat tydmarkkinoille, jossa he jo
hengittavat tuota edella mainitun kaltaista maail-
maa. Olemme murroksessa. Miten palvelemme sita
asiakaskuntaa, joka on jo verkossa ja haluaa kaiken
tiedon verkon kautta.

Tervetulopaketit ja

pienia asioita asiakkaan hyvaksi

Paljon trendeja, joihin vastaamisessa tarkeinta on
miettid omia keinoja ja valineita. Esimerkiksi Satu
Yrjanen nosti sen, miten uusi asiakas otetaan vas-
taan. Onko olemassa tietynlainen tervetulopaketti,
jossa kerrotaan meidan tavastamme toimia ja min-
kalaisiin asioihin kiinnitamme huomiota, jarjes-
tammekd jotakin tilaisuuksia ja niin edelleen.

— Tallainen valmis tervetulopaketti auttaa paljon
asiakkuuden syntymisessa.

— Lisaksi kannattaa miettia matkan varrella, mi-
ten vahvistaa olemassa olevaa asiakkuutta. Luoda
asiakkaalle tunne, etta he ovat tehneet hyvan paa-
toksen, kun ovat valinneet meidat. Me tarjoamme
asiantuntemustamme teidan kayttéonne ja tassa
kayttoonne toimialaamme liittyvaa tietoa. Toimitat-
te asiakkaalle jonkin tutkimuksen tai raportin, joka
liittyy isanndinti- tai kiinteistdalaan. Erilaisia tut-
kimuksia ja raportteja 10ytyy aika paljon verkosta.
Monesti palvelua on juuri se, ettd pystyy antamaan
asiakkaalle sellaista tietoa, mita juuri siina tilantees-
sa tarvitaan ja mika auttaa selvittamaan asioita, Satu
Yrjanen kannusti hyédyntamaan.

Tilaa Kiinteistopostin Uutiskirje

www.kiinteistoposti.fi
Joka viikko uutisia taloyhtiémaailmasta.

Osallistaminen ja asiakkaasta huolenpitaminen
voi tarkoittaa Satu Yrjasen mukaan hyvin pienia
asioita. Esimerkiksi muistatte hallituksen jasenen
tai puheenjohtajan nimipaivan.

— Kylla moni ihminen on hyvin otettu, jos sanot-
te, etta olette hyvia asiakkaita ja onnittelette esimer-
kiksi puheenjohtajaa nimipaivan johdosta, varsin-
kin, jos puoliso ei ole nimipaivaa huomioinut lai-
sinkaan. Siis pienia elkeita voi tehda asiakassuhteen
hyvaksi.

— Jos asiakas paattaa vaihtaa isanndintitoimis-
toa, niin teidan kannattaa aina tutkia ja kysya, min-
ka takia ovat vaihtamassa toimistoa ja miten oli-
simme voineet palvella paremmin. Siina oppii itse
ja pystyy samalla kaymaan senkin keskustelun, etta
ei hataa, mutta milloin vain voitte tulla takaisinkin
asiakkaaksemme. Keskustelu voi kenties pelastaa
asiakkaan menettamiselta, jos ongelma on johtunut
esimerkiksi hinnasta. Voidaan neuvotella ja tama
hetki tarjoaa sithen juuri uuden mahdollisuuden.
Puhutaan proaktiivisesta asiakkuuden hallinnasta.

Keskustelemisen taito
Minkalainen on se asiakasdialogi, jolla saadaan ai-
kaan yhteisymmarrys asiakkaan ja yrityksen valille?

— Keskustelua, dialogia, on hirvean tarkea miettia
etukateen. Perheessakin sen toteuttaminen on aa-
rimmaisen vaikea laji. Kommunikoida niin, etta toi-
nen ymmartaa. Kuka teidan perheessanne on riita-
tilanteissa se seniori, joka osaa ottaa askelen taak-
sepain ja katsoa asioita ulkopuolisena ja ymmar-
taa, mista oikeasti on kyse ja lahtea sitten tilannetta
tasoittelemaan.

— Niin vaikea asia kuin viestinta onkin, niin vas-
taanottaja voi ymmartaa vaarin, vaikka mita tar-
koittaisi. Siksi kannattaa muistaa ihan joka ikises-
sa henkilokohtaisessa kohtaamisessa, etta jokainen
kohtaaminen jattaa jaljen meihin jollakin tavalla.

— Mita tapahtuu henkildokohtaisessa kohtaami-
sessa asiakkaan nakokulmasta? Han vaatii koke-
musta ja hyvaa palvelua. Han haluaa tuntea itsensa
tarkeaksi, kokea, etta hanta palvellaan, kokea, etta
kaikki hinnat ja palvelut on tarpeeseen mitoitettuja.
Yrityksen nakdkulmasta taas yritys haluaa pitaa asi-
akkaan, saada aikaan lisamyyntia, ehka myyda sii-
na hetkessa jotakin. Jokaisessa kohtaamisessa hyva
myynti on aina palvelua, kun sen tekee oikein, Yrja-
nen viela muistutti.

Edella kuvattu dialogin kayminen liittyy Yrjasen
mukaan vallalla olevaan touch point -ajatteluun.

— Me voimme asettaa asiakkaan keskiodn ja kat-
soa asioita asiakkaan nakodkulmasta, vaikka se on
vaikeaakin. Voimme myd&s miettia, mita voimme
tehda henkilokohtaisessa palvelussa, miten verkko,
miten palvelevat erilaiset tapahtumat tai miten pal-
velee koko yrityksen markkinointiviestinta, Yrjanen
opasti.

- Me teemme yrityksessamme talla hetkella sita,
etta tutkimme kriittisia kohtaamisia, missa myyn-
ti ja vuorovaikutus tapahtuvat, minkalaisia dialoge-
ja kaydaan ja yritamme muotoilla niita ja sita kautta
palvella paremmin, Yrjanen kertoo.



— Teilla isdnnoitsijan rooli ja toimintatavat var-
masti muuttuvat tassa murroksessa, koska asiakas-
kunta on vaativampi, vaatii digitaalisuutta, vaatii
asiantuntijuutta ja luottaa teihin, etta te selvitatte,
pystytte auttamaan ja palvelemaan hallituksia seka
viemaan asioita eteenpain, Yrjanen viela muistutti.

Han kehotti rakentamaan myos asiakaspolku-
ja eli laatimaan suunnitelman kohtaamispisteista,
joissa asiakkaita muistetaan - on esimerkiksi kii-
toksen aika tai asiakastyytyvaisyyden selvittdmisen
hetki, mita viestia milloin, minkalaisia asioita ja ti-
lanteita huomioida missakin vaiheessa vuotta jne.

Kymmenen kohdan
syntilista
Yhtiékokouksen tai hallituksen kokouksen kym-
menen kohdan syntylistalle Satu Yrjanen kokosi
seuraavanlaisia asioita: Ei ole tai on puutteellinen
agenda. Keskustellaan nippeliasioista. Puutteellinen
tai heikko kokouskuri. Heikko valmistautuminen.
Paatoksiin ei sitouduta. Asiat eivat koskaan etene
kokoushuoneen ulkopuolella. Yksi vahva persoona
dominoi kokouksia. Erimielisyydet tai ihmissuhteet
estavat avoimuuden. Kokous on pelkkaa reviirien
vahtimista. Asioista keskustellaan, mutta ei saada
aikaan todellisia paatoksia.

— Te olette yhteistydn rakentajia ja huolehdit-
te siitd, etta hallituksen antamat tehtavat saadaan
aikaiseksi. Yhteistyon rakentaja on hirvean tarkea
rooli ja asiakkaat vaativat, etta asiat tulevat tehdyik-
si. En tied3, tunnistitteko edella mainitut yhtiokoko-
uksen tai hallituksen tai johtoryhman kymmenen
kuolemansyntia.

Tiimissa tehdaan
Yhteistyon rakentajana isannoitsijallekin on tarkea
tunne, etta hanella on tiimi.

— Esimerkiksi se taloyhtion hallitus on tiimi, pie-
nijoukko ihmisia, joiden pitaisi osaamiseltaan tay-
dentaa toisiaan. Heidan pitaa sitoutua yhteiseen
paamaaraan, tavoitteelliseen suoritukseen ja tyds-
kentelytapaan. Tiimi pitaa myos vastuuttaa, Yrjanen
muistutti.

— Tamakin asia on joskus hyva kayda hallitusten
kanssa lapi: onko luottamusta, pystytaanko luotta-
musta rakentamaan yhdessa niin, ettad voidaan kes-
kustella avoimesti asioista, miten konflikteja kasitel-
laan, ettei niitd vain lakaista maton alle. Asiat pitaisi
nahda asioina, mutta se on usein vaikeaa, kun ih-
minen menee hyvin usein tunne edella tilanteisiin.

— Kun menet kokoukseen ja tiedat, etta sielld on
tanaan vaikea asia kasiteltdvana tai ratkaistavana,
niin veda happea sisaasi, ota kaksi askelta taakse-
pain, tunnista oma tunnetilasi ja mene kokoukseen
avoimin mielin Pelkastaan silla saa jo paljon aikai-
seksi.

— Huolehdi myos siit3, etta kaikki sitoutuvat, ei-
vatka rupea jalkikateen sanomaan, etten ollut ta-
man paatoksen takana. Kannetaan oma vastuu ja
sitten vasta tulokset. Asenne ratkaisee aina. Asiak-
kuuskin on aina asenne, halu vieda asioita eteen-
pain hyvin ryhdikkaalla tavalla, Yrjanen opasti.

Tiedonjakamisen tarkeys

Tarkea osa taloyhtidn asiantuntijana menestymi-
sessa on tiedon jakaminen. Satu Yrjasen mukaan
sisallontuotannon kultainen saanto kiteytyy kol-
meen sanaan: paketoi, versioi, jakele.

— Teilla on sita tietamysta, mita taloyhtiossa teil-
ta halutaan ja teilla on velvollisuus antaa se heidan
kayttéonsa. Tiedon hankkiminen vie aikaa, mutta
sitten kun tyd on tehty, voi versioida erilaisia vari-
aatioita ja miettid, missa mitdakin versiota jakaa. Jae-
taanko tietoa yhtiokokouksessa, sahkopostissa, kir-
jeena tai taipuuko yksi sisaltd moneen valineeseen.
Se saastaa teidan tydaikaanne.

Lisaksi Satu Yrjanen kehotti kirjoittamisintoisia ja
itsensa ilmaisusta pitavia isannoitsijéita blogisteik-
sija kertomaan oman alansa asioista asiantuntijana
erilaisissa medioissa.

— Jos joku kokee haluavansa brandata itsensa
asiantuntijana siina yhteisossa, missa on mukana,
niin medioissa on hyvia paikkoja, vieraskynapals-
toja, blogeja, ynna muita. Eli omaa asiantuntijuutta
voi aktiivisesti tuoda esiin.

— Tallaisella aktiivisuudella voidaan luoda asian-
tuntijuutta myos sille omalle litkketoiminnalle ja yri-
tyksen profiilille, koska viime kadessa me emme
myy mitddn muuta kuin omaa asiantuntijuuttam-
me.

Satu Yrjasen oma kdytanndn vinkki tilanteisiin, kun asiak-
kaalta on tullut kielteista palautetta:

— Minulla on séhkoépostissani positiivisten palautteiden
kansio. Sitten kun tulee synkka hetki tai on tullut tosi rank-
kaa asiakaspalautetta, niin luen niita positiivisia palautteita
Ja taas jaksaa. Ihan yksinkertainen juttu, mutta toimii. Tulee
ajatus, etta hitsi, kyllda mina jotakin kuitenkin teen hyvin,
vaikka kuraa aina vaélilla tuleekin. Ja omassa jaksamisessa
on hyva muistaa se, etta positiivistakin palautetta aina
tulee.

KOKEMUS TUO VARMUUTTA...
..VARMUUS LUO LAATUA

EXATERIKO

Julkisivukorjausten erikoisosaaja vuodesta 1994
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Kohtauspaikalla kohdattiin

iinteistdéalan Paattajanaiset -semi-
naari jarjestettiin neljannen ker-
ran. Mukana oli kuutisenkymmenta
naisisannoitsijaa eri puolilta Suo-
mea, muutama asunto-osakeyhtién hallituk-
sen puheenjohtaja ja yhteistydokumppaneiden
edustajia.
Seminaari paattyi Kohtauspaikalle, jossa
osanottajilla oli aikaa rauhassa tutustua erilai-
siin tuotteisiin ja palveluihin.

Minna Kaipainen Cembrit Oy:sta esitteli Kohtauspaikalla jul-
kisivuverhousmateriaaleja, joita yritykselld on tarjota taloyh-
tididen julkisivukorjauksiin. Vaihtoehtoja on runsaasti luon-
nonkivipintaisista levyista varikyllaisiin levyihin.

Lisaksi valikoimiin kuuluvat keraamiset tiililaatat seka ohut-
rappausten aluslevyt.

Mira Laurila (oik.) ja Jessica Ekholm kertoivat Lumonin tuot-
teista, joilla voidaan uudistaa vanhoja julkisivuja kokonaan
uudenlaisiksi parvekejulkisivuiksi, vaihtaa kaiteet lasi-alumii-
nikaiteiksi, lasittaa parvekkeet tai rakentaa lasiterasseja.

Sinikka Ahola (vas.) Saudit Oy:sta kuuntelemassa tarjonnasta.

Exoteriko Oy on julkisivukorjausten erikoisliike, joka on ura-
koinut julkisivualalla vuodesta 1994. Leena Salminen (oik.)
kannustaa osallistumaan arvontaan.
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Kiinteistdalan padttajanaiset -seminaari 2013

Kuva ylhaalld vasemmalla: Moderneja
putkiremonttimenetelmia edustavasta
NewLineristd olivat mukana Jasmin
Rantanen ja Leena Saario (oik.), josta
tassa kertoivat menetelmista Merja
Heikkiselle (vas.) OP-Kiinteistokeskus
Kainuu Oy:sta ja Merja Aittolalle
Lahex Oy:sta.

Kuva ylhaalla oikealla: Laivayhtion pal-
kintomatkan arvonnassa onni suosi
Merja Heikkista OP-Kiinteistokeskus
Kainuu Oy:sta. Kuvassa laivayhtion
edustaja Jarno Ziprus TallinkSiljalta.

L&T on monien palveluiden yritys, joka
tarjoaa taloyhtidille ja isannoitsijoille ja-
tehuolto- ja kierratyspalveluita, kiin-
teistonhuoltoa ja tekniikkaa, vahinko-
saneerauspalvelua, viemarihuoltoa, sii-
vousta seka ymparistotuotteita. Pia
Koski (vas.) kertomassa Eine Laukka-
selle (oik.) yrityksen palveluista

PAAYHTEISTYOKUMPPANI

YHTEISTYOKUMPPANIT
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Cemb:-':'f DBIEtEQ EXATERIKE BY
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kerralla koko taloyhtioon
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Teksti: Vesa Tompuri

Parvekelasitus pateva
vastaus energiasaadoksiin

Perinteisesti rakennetut parvekelasitukset

parantavat merkittavasti kerrostaloasuntojen
energiataloutta. Lasitukset voi nykyisin varustaa
aurinkosuojaverhoilla, mikali se on parvekejulkisivun
aurinkoisen sijainnin johdosta tarpeen.

uomessa on viime viiden vuoden aikana

tutkittu ja selvitetty rakennusten energiate-

hokkuuteen liittyvia kysymyksia enemman

kuin puolessa vuosisadassa yhteensa. Tal-
le on perusteensa seka kiinteistdjen kohonneiden
energiakustannusten etta kiristyneiden saadésten
kautta.

Kun parvekelasitukset alkoivat 1990-luvulla yleis-
tya niin, etta lasittamaton parveke alkoi vahitellen
muodostua poikkeukseksi saannosta, lasituksen
hankkivilla oli mielessa ensisijaisesti "kesan jatka-
minen”. Taman asumisen laatua parantavan tekijan
lisaksi ei muita kimmokkeita juuri tarvittu. Lasi-
tuksen energiatehokkuutta parantavat vaikutukset
ovat tulleet korostetusti esiin vasta, kun rakennus-
ten energiatehokkuusvaatimuksia on huomattavas-
ti kiristetty.

- Lasituksen arvo elinkaarinakokulmasta tulee
edelleen kasvamaan lahitulevaisuudessa, kun myos
eri materiaalien hiilijalanjalki otetaan tarkasteluis-
sa huomioon. Tana ja viime vuonna kayttéon otetut
energiatehokkuussaaddkset sisaltavat jo vaatimuk-
sia, joiden huomioonottaminen tekee lasituksesta
vield jarkevamman ratkaisun kuin se ennen naita
kiristyneita saaddksia oli, toteaa energia-asiantun-
tija Kimmo Hilliaho Ramboll Finland Oy:sta.

Hilliaho perehtyi parvekelasituksiin jo diplomi-
tyossaan viisi vuotta sitten. Tuolloin Tampereen
teknillisessa yliopistossa oli meneillaan parvekela-
situsten energiataloudellisia vaikutuksia selvittava
tutkimushanke, joka sittemmmin on saanut jatkoa se-
ka yliopistossa etta muun muassa Rambollin toteut-
tamissa tilaustutkimuksissa. Viimeisimmat tulokset
olivat esilla lokakuussa 2013 Tampereella pidetys-
sa pohjoismaisessa rakennusfysiikkaseminaarissa,
jonka yhtena luennoitsijana Hilliaho toimi.

Hyo6dyt suurimmat 70-luvun taloissa
Rakennuksen energiatehokkuuden maarittaminen
on sen verran mutkikas kokonaisuus, ettei perintei-

nen rakennusfysikaalinen kasin laskenta riita. Ke-
hittynytta tietotekniikkaan hyédyntavalla dynaa-
misella simuloinnilla sen sijaan paastaa hyvinkin
tarkasti todellisuutta vastaaviin laskentatuloksiin.
Kimmo Hilliahon hervantalaisessa lahiokerrostalos-
sa tekema simulointi ja simuloinnin tulosten ver-
taaminen mittaustuloksiin on tasta vakuuttava esi-
merkKki.

Simulointi oli keskeinen osa tehtya tutkimusta,
jonka tavoitteena oli tuottaa uutta tasmallista tietoa
parvekelasituksen energiataloudellisista vaikutuk-
sista.

— Tutkimus oli tarpeen, koska lasituksen vaiku-
tus energiatehokkuuteen riippuu seka parveketyy-
pista, rakennuksen seindrakenteiden eristyksesta
ja eristyksen toimivuudesta etta ilmanvaihdon to-
teutuksesta. Naiden rakennusteknisten muuttujien
lisaksi tarvittiin tilastoitua ja paikan paalla varta vas-
ten mitattua tietoa ulkolampaotilasta ja kosteudes-
ta eri vuodenaikoina seka aurinkoisuudesta ja sen
vaihtelusta. Kaikki tama toimi lahtétietoperustana
tehdylle dynaamiselle mallinnukselle, jonka tulok-
set nyt ovat valmiit, Kimmo Hilliaho kertoo.

Hilliahon ja Rambollin energiasuunnittelijan Ee-
rik Makitalon Tampereen teknillisen yliopiston jar-
jestamassa rakennusfysiikkaseminaarissa esitta-
mat tulokset paljastivat huomattavia, lasitukseen ja
lasituksen puuttumiseen liittyvia eroja rakennusten
energiatehokkuudessa. Eroja voi pitaa jopa yllatta-
van suurina, koska parvekelasitukset toteutetaan
poikkeuksetta niin, etta lasielementtien valiin jate-
taan rakoja, joista ilma voi virrata periaatteessa es-
teettomasti parvekkeelta ulos tai painvastoin.

— Asiaa selittaa se, etta lasitettuun parvekkee-
seen muodostuu puskurivyohyke, joka seka tasaa
ulkoilman olosuhteita ja varastoi auringon satei-
lya etta keraa rakennuksen lampohavidita talteen.
Viime mainitusta seikasta johtuu se, etta lasituksen
energiatehokkuusvaikutukset ovat parhaimmillaan
etenkin niissa 1970-luvun taloissa, joita rakennet-
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Kuva Lumon Oy

taessa eristavyys- ja energiatehokkuuskriteerit ovat
olleet vahalla huomiolla. Lasituksen edut viela ko-
rostuivat sisaanvedetyilla parvekkeilla, siis parvek-
keilla, joiden seina on kolmelta sivultaan rakenteel-
taan umpinainen, Hilliaho selvittaa.

Hilliaho hyddynsi diplomityotutkimuksessaan
kokoamaansa laajaa testi- ja simulointiaineistoa ja
paatyi sita analysoimalla siihen, etta parvekkeiden
lasitus tuottaa Suomen oloissa lammitysenergialas-
kuun parhaimmillaan runsaan kymmenen prosen-
tin saastot. Keskimaarainen saasto 256 lahidkerros-
taloasunnon simulointitarkastelun perusteella on
5,9 prosenttia.

_ Suurin hyoty parvekelasituksesta saadaan Hel-
singissa sijaitsevassa, 1970-luvulla valmistunees-
sa kerrostalossa, jonka sisaanvedetyt parvekkeet on
suunnattu eteladn ja jonka tuloilma otetaan parvek-
keen kautta, Hilliaho kiteyttaa.

Aurinkosuojaverhoilla

lampétila sopivaksi

Ymparistoministeridssa laaditussa, voimassa ole-
vassa rakentamismaarayskokoelmassa "D3/Raken-
nusten energiatehokkuus” on saadetty lammitys- ja

Kun parvekelasitus varustetaan auringonsuoja-
verhoilla, kannattaa huolehtia riittavasta tuule-
tuksesta. Rakennusnormien mukaisesti energia-
tehokkuuslaskenta voidaan tehda olettaen par-
vekelasit avatuiksi, mutta laskenta kannattaa teh-
da myds tarkastellen “lasit kiinni” -vaihtoehtoa.

jaahdytysrajat asuinkerrostalon huonelampaétiloille.
Lampdtila ei saisi ylittaa 27 plusastetta kuin hetkel-
lisesti. Tarkkaan maaritellen 27 lampodasteen ylittava
astetuntimaara huoneessa ei saa olla enempaa kuin
150 °Ch kesakuun alusta elokuun loppuun. Maa-
raysten tayttyminen osoitetaan rakenteiden ajasta
riippuvaiset lammonvarausominaisuudet huomi-
oon ottavalla dynaamisella laskentaohjelmalla.

— Esimerkiksi kahden celsiusasteen ylitys kah-
den tunnin ajan vastaa neljaa astetuntia. Kun aste-
tuntien kokonaissumma kesa-elokuun valisena ai-
kana on laskennallisen tarkastelun perusteella kor-
keintaan 150 °Ch, olosuhteet tarkasteltavassa asuin-
kerrostalon huoneessa ovat saadosten mukaiset,
Eerik Makitalo selvittaa.

Erilaisten parveketyyppien olosuhteita voi tar-
kastella dynaamisten simulointien avulla ja vertailla
saatuja tuloksia tilastoituun lampotilatietoon.

Lasituksen kohottava vaikutus parvekkeilla val-
litseviin lampotiloihin myods kesalla - siinakin tapa-
uksessa, etta lasitusta on pidetty osittain avattuna -
on ollut lasitusalan asiantuntijayritysten tiedossa jo
pitkaan. Tasta syysta ala on ollut kiinnostunut siita,
millaisin ratkaisuin hellepaivien lampdétilaa lasite-
tuilla parvekkeilla saa tehokkaimmin ja kaytannaolli-
simmin alhaisemmaksi.

Huoneisto, jossa lasitettu parveke on varustettu
aurinkosuojaverhoilla, on tekemiemme mallinnus-
ten perusteella selvimmalla erolla minimivaatimuk-
set tayttava ja samalla siis kayttomukavin ratkaisu.
Tukalinta on huoneistoissa, joissa on ranskalainen
parveke. Astetuntiluvuissa naiden kahden aaripaan
valilla on liki kymmmenkertainen ero, Eerik Maki-
talo toteaa.

B Parvekelasituksia on Suomessa asennettu
1980-luvun puolivalista lahtien. Kahtena edellisend
vuosikymmenena maassa oli rakennettu lahidker-
rostaloasuntoja enemman kuin koskaan aikaisem-
min. Suuri osa ldhidtaloista valmistui ennen oljyn
hinnan moninkertaistumisesta seuranneita 1970-lu-
vun energiakriisejd, siis huolettomaan “ilmaisen”
oljyn atkaan. Tasta syysta rakenteiden energiate-
hokkuuteen kiinnitetty huomio oli ollut olematonta.

B Suomessa on ldhes 60 000 asuinkerrostaloa ja
niissd 1,25 miljoonaa asuinhuoneistoa. Enemman
kuin joka toinen asuntojen parvekkeista on lasitettu.
Néiden asuntojen energialasku on keskimadrin kuu-
si prosenttia pienempi kuin lasittamattomilla par-
vekkeilla varustettujen asuntojen. Lasituksen vaiku-
tus energiatehokkuuteen on samaa suuruusluokkaa
kuin huomattavasti tydladmmin toteutettavan, 100
millimetrin paksuisen lisdlammaoneristyksen.
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Lehti on jaossa Korjausrakentaminen 2014 -tapahtumassa Helsingin Wanhassa Satamassa.
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Teema: Putkiremontit ja muu LVI
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KIINTEISTO, JULKISIVU, VARI JA PINTA, VIHERTEK- JA FINNSEC

Messukokonaisuus veti
vain reilut 20 000 kavijaa

elsingin Messukeskuksessa pidetty
messukokonaisuus, Julkisivu-, Kiin-
teisto-, Turvallisuus- ja Vihertekniikka
-messut kerasivat Messujen tiedotteen
mukaan lokakuun puolessa valissa reilut 20 000 ka-
vijaa.
Kavijamaara ei ole kovin kaksinen, ottaen huo-
mioon, etta Suomessa on lahes 85 000 taloyhtiota.

Ja niissa kaikissa hallitus. Jos lasketaan, etta halli-
tuksissa istuu keskimaarin vaikkapa nelja ihmista ja
isannoitsijat seka huoltomiehet paalle, potentiaali
on noin puoli miljoonaa ihmista.

Mikahan se on, etta vuosi vuodelta taman tapah-
tuman kavijamaara on mollivoittoinen? Onko niin,
ettd monen tapahtuman yhtaaikainen markkinoin-
ti on niin vaikeaa, ettei kohderyhma osaa oikein
muodostaa kasitysta siita, mita on tarjolla. Messu-
keskusteluissa tuli sellainenkin, hyvalta kuulosta-
va ajatus esille, etta kokonaisuutta markkinoitaisiin
yhdella nimella. Vaikka paketti muodostuisikin use-
ammasta tapahtumasta. Se voisi selkeyttaa.

AL sinctteitini partle Wi
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"Koin, etta Julkisivumessuilla oli vahan naytteilleasettajia se-
ka kavijoita. KiinteistdTorin ja Julkisivuyhdistyksen huonolla
sijainnilla lienee kavijamaaraan syynsa.

Pysakointiin liittyvéd messuinformaatio ei oikein auennut ensi-
kertalaiselle naytteilleasettajalle.

Mutta hyvaakin oli, KiinteistoTorilla mukanaolo sopi yrityksel-
lemme oikein hyvin", kommentoi messukokemustaan toimi-
tusjohtaja Jouni Kourula Julkisivukonsultointi JK Oy:sta.
Yritys on Julkisivuyhdistyksen jasen.

KiinteistoTorin
keskella oli toimi-
va Torikahvio,
jossa torin nayt-
teilleasettajat,
Molok Oy, Jul-
kisivukonsultointi
JK Oy ja Kiinteis-
toposti kestitsivat
torille tulleita asi-
akkaitaan.

D
B i e
"Paristottomat alylukot- ja avaimet seka Ohto-kunniakirjalla
palkittu uusi Etahallinta-asema veti ennatysmaaran kavijoita
suomalaisen lukkovalmistaja iLOQin osastolle” kertoi iLOQ
Oy:n myyntijohtaja Tomi Karjalainen (oik.). Kuunteluoppilaana
Kiinteistépostin myyntipaallikkdé Timo Hyrske.
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Tapahtuman eh-
dottomasti ylei-
sOa eniten kiin-
nostavin kokonai-
suus oli tallakin
kertaa Turvalli-
suusmessut.
Ilman tata tapah-
tumaa kavijamaa-
rat eivat olisi jul-
kaisukelpoisia.

Kiinteistoposti julkisti messuilla kaksi uutta palvelutuotetta, netissa toimivan taloyhtidille
ja alan yrityksille suunnatun tarjouspyynt6/vastaus-portaalin TaloyhtiSRemontoi.fi:n seka
sahkdisen asiakirjojen allekirjoituspalvelun Puukstaavin. Tassa tutustutaan Puukstaaviin,
jota kuvassa vasemmalla oleva nuori mies Janne Valtakari esittelee. Han kuitenkin vastaa
Taloyhtioremontoi.fi -palvelun teknisesta toteutuksesta ja Puukstaavin teknisesta toteu-
tuksesta vastaa Signom Oy.

Monia julkisivutuotteita markkinoivia yrityksia oli va-
rannut paikkansa Kiinteistdmessujen puolelta. Mika
sinansa on erikoista, kun saman katon alla oli my&s
Julkisivumessut. Viestintdongelmia messumyyjijilta?
Kuvassa Stonel Oy:n toimitusjohtaja Samuli Tiirola
esittelemassa yrityksen tiiliverhous-tuotetta.

KiinteistoTorilla oli leppoisa tunnelma asia-
kaspalvelussa. Kuvassa aluepaallikkd Jouni
Kotiranta Julkisivukonsultointi JK Oy:n
Porin toimistosta kertomassa asiakkaille
yrityksen tekemistéd kuntotutkimuksista ja
-arvioista seka korjaustodiden valvonnasta.
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Risuja messuorganisaatiolle

Julkisivuyhdistys r.y. oli toista kertaa Messukeskuksessa
jarjestettyjen Julkisivumessujen toimeksiantajana. Messu-
osasto sijoittui kuitenkin valitettavan seinaruusumaisesti
Julkisivumessujen peralle tyhjaan tilaan.

KiinteistdéTori oli julkisivutapahtuman suurin osasto ja
osaston paikka - samalla peraseinalla. Ymparilla kylmaosas-
to, siis ei ihmisia paikalla, jossa oli sakkikaupalla pihakivia ja
toisella puolella ei mydskaan mitenkaan julkisivuihin liitty-
via pikkutraktoreita ja lumilinkoja. Luokaton suoritus Suo-
men Messuilta.

Alkuperainen ajatus olj, etta Kiinteistotori olisi sijainnut
Kiinteistdmessujen puolella, mutta sinne lehti ei osastoi-
neen paassyt koska Kiinteistoliitto kielsi messuorganisaatio-
ta myymasta Kiinteistopostille mitaan paikkaa silta puolen.
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PIDA OSOITETIEDOT
AJAN TASALLA

Kiinteistoposti on ajantasainen ja kaytanndllinen ammatti-
lehti. Siita saa tarkeaa taloyhtidtietoa ja siksi se on hyodylli-
nen.

Haluamme ladhettaa lehden kunkin yhtion hallituksen
puheenjohtajalle ja isannoitsijalle. Siksi on tarkeaa, etta
saamme tiedon, kun puheenjohtaja tai isannoitsija vaihtuu.

Nimen ja osoitteenmuutoksen teet katevimmin sahko-
postilla tai netissa.

Pida luottamushenkildiden osoitetiedot ajan tasalla.
Tiedot voit toimittaa katevasti sahkdpostilla osoitteeseen:
osoitteenmuutos@kiinteistoposti.fi

Tai netissa Kiinteistopostin kotisivujen kautta osoitteessa
www.kiinteistoposti.fi. Sielta yldvalikosta painike
Kiinteistoposti/Osoitteenmuutos.

Isannditsija. Paivita sinakin yrityksenne isannoitsijatiedot
sekd hoidossasi olevien taloyhtididen puheenjohtajatiedot.
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Tulityokoulutus tuottanut tulosta

TULITOISTA syttyneiden suur-
palojen maara on 25 vuodessa
vahentynyt ldahes olemattomiin.
Viela 80-luvun lopulla kaikista
suurista paloista 40 prosenttia
syttyi tulitdista. Viime vuonna
tulitdiden osuus yli 200 000
euron vahingot aiheuttaneista
suurpaloista oli vain 1,5 pro-
senttia.

Kunnia palojen maaran
vahenemisesta kuuluu vakuu-
tusalalle, joka 80-luvun lopulla
aloitti tulitdiden turvallisuuskou-
lutuksen aluksi vakuutusyhti-
oiden asiakkaille. Vuonna 1988
koulutusta alettiin antaa kaikille
tulityéntekijoille.

Tulitoita ovat esimerkiksi
hitsaus, juotostyot ja kuumail-
mapuhallintydt. Myds metallin
katkaisu ja hionta ovat tulitoita,
silla niissa syntyy palonvaaraa
aiheuttavia kipindita.

Tulityokoulutuksen kayneet
saavat todistukseksi tulityokor-
tin, joka on voimassa viisi vuotta.

— Kun koulutus aloitettiin,
ajatus oli se, ettei vakuutettui-
hin kohteisiin paase tekemaan
tulitdita, jos ei tulitydkorttia ole

suoritettu ja tyota tehda turval-
lisesti. Jos tulipalo tallaisessa
kohteessa syttyisi ja tulitoita olisi
tehnyt kouluttamaton henkild, ei
vakuutusyhtid korvaisi vahinkoa
kokonaan, kertoo Finanssialan
Keskusliiton vahingontorjunta-
paallikkd Seppo Pekurinen.

Mydhemmin vakuutusyhtiéi-
den vakuutusehdoissa edelly-
tettyja turvallisia tydtapoja on
alettu vaatia myds pelastuslaissa.
Nykyisin tydmailla voi saada jo-
pa sakkoja, jos tulitdita ei tehda
turvallisesti.

Kyse myds ihmishengistd

- On aikamoista ajatusleikkia
arvioida, paljonko tulityokou-
lutuksella on vuosien saatossa
saastetty yhteiskunnan varoja.
Varmasti useita satoja miljoonia
euroja, Pekurinen pohtii.

Pienta osviittaa saa siita, etta
viime vuonna suuret tulipalot
aiheuttivat hieman alle 120 mil-
joonan euron vahingonkorva-
ukset. Vaihteluvali on kuitenkin
suuri, silléa esimerkiksi vuonna
2002 suurpaloja korvattiin noin
20 miljoonalla eurolla.

Tulityoturvallisuudessa on
kyse myds tydkavereiden
turvallisuudesta ja tydnteki-
joiden omasta hengesta. Sen
jalkeen kun koulutus 80-luvulla
aloitettiin, on tulitdissa kuollut
kymmenkunta henkilda. Luku
voisi olla huomattavasti suurem-
pikin.

— Kuolemaan johtaneita
tapauksia on sattunut esimer-
kiksi siten, ettd on tehty helposti
syttyvissa kengissa laikalla leik-
kaustoita. Kipinasuihku sytyttaa
kengat ja kengista tuli leviaa
lahkeisiin ja muihin vaatteisiin.
Akki ollaan soihtuna, Pekurinen
kertoo.

Tulitydkortin suorittamiseen
kuuluu ohjeistus oikeanlaisista
tyovalineista ja turvavaatetuk-
sesta.

Tavoitteena on, ettd vuonna
2015 tulitdista ei syttyisi enaa
yhtakaan suurpaloa. Taman
vuoksi vakuutusala paivittaa
tulitéiden turvallisuusohjetta ja
uudet ohjeet tulevat voimaan
vuonna 2014.

Taydennyshaku asuinalueiden
kehittamisavustuksiin alkanut

ASUINALUEIDEN kehittamis-
avustuksen taydennyshaku on
alkanut.

Tukea voivat hakea Asuin-
alueiden kehittamisohjelman
21.3.2013 ohjelmahaussa
mukana olleet tutkimushankkeet
seka ne tutkimuslaitokset, joiden
tutkimushankkeet tayttavat
avustuksen edellytykset. Avus-
tuksen suuruus voi olla kaupun-
gin hankkeille 20 % hankkeen
hyvaksytyista kustannuksista ja
tutkimushankkeille 80 %.

Maéraaikaisia avustuksia
asuinalueiden elinvoiman

edistamiseksi seka segregaation
ehkaisemiseksi myénnetaan
enintdan 4 miljoonaa euroa.

Maararahoista on tahan
mennessa kaytetty noin 2,5
miljoonaa euroa ja kayttamatta
on siis viela 1,5 miljoonaa.

— Paatettiin viela ohjelman
tdman vuoden kayttamaton raha
laittaa haettavaksi, jotta koko
vuoden maararahat saadaan
hyédynnettya, kertoo Asuin-
alueiden kehittamisohjelman
projektipaallikko Irene Vakeva-
Harjula.

Kehittamisavustusta voidaan

myoéntaa alueen yhteisollisyytta
ja elinvoimaa vahvistavien tilojen
ja toimintojen suunnitteluun,
kehittamiseen ja toteuttami-
seen, taydennysrakentamisen
edellytysten parantamiseen
seka asuinympariston laadun ja
esteettomyyden parantamiseen.

Avustuksen myéntamisen
edellytyksena on, etta asuinalu-
eiden kehittdaminen on osa kau-
pungin strategista suunnittelua.

Taydennyshaun hakemusten
viimeinen toimituspaiva ARAan
on 2.12.2013.

Valtti-dlykortilla harmaata taloutta vastaan

SUOMEN Tilaajavastuu Oy tuo
rakennusalalle yhteisen sirullisen
Valtti-henkildkortin. Alykortit tu-
levat osaksi rakennustydmaiden
kulunseurantaa.
Valtti-henkildkorteissa ve-
ronumerot on aina ilmoitettu
Verohallinnon yllapitémaan
rakennusalan veronume-
rorekisteriin. Alykortissa on
kaksi tunnistetta, viivakoodi
ja sirutunniste, joiden avulla
eri jarjestelmat voivat noutaa
kortinhaltijan tiedot, valokuvan
seka alkuperaisen henkildkortin

sahkoisessa muodossa. Lisaksi
kortin alkuperaisyys voidaan
varmistaa kryptatun tunnisteen
perusteella.

Yhteisen standardin ansiosta
rakennusalan jarjestelmakehit-
tajat voivat jatkossa hyodyntaa
kulunvalvonnan toteutuksessa
rakennusalan yhteista alykorttia,
joka mahdollistaa my&s kevyi-
den alypuhelimille toteutettujen
ratkaisujen toteutuksen.

Palvelusta tilattavat RFID/NFC
-henkildkortit ovat sahkdisesti
tarkastettavissa Veronume-

ro.fi Korttivarasto-liitynnan kaut-
ta. Kaikista Valtti-henkildkorteis-
ta yllapidetaan tiedot Korttiva-
rasto-palvelussa, josta &ytyy
lisaksi tiedot suljetuista korteista.
Sulkulistojen ansiosta tydmaalla
voidaan aina tarkastaa kadote-
tuksi ilmoitetut henkilékortit tai
tieto tyGsuhteen paattymisesta.
Jokaiselle tydntekijalle toi-
mitetaan kaksi korttia; alykortti
kulunvalvonnan tarpeisiin ja
tavallinen henkildkortti rintapie-
leen tai kyparaan.
www.tilaajavastuu.fi

Remontoijalle
kateva
jateopas

OSAKAS tai asukas tekee huo-
neistoremonttia - mita tehdaan
jatteille? Helsingin seudun ym-
paristopalvelut HSY on laatinut
remontoijan jateoppaan, jossa
kerrotaan hyvista toimintata-
voista ja paakaupunkiseudulta
vastaanottopisteet, joissa ote-
taan vastaan remonttijatteita.

Oppaasta on tehty se-
ka sahkoinen, etta painettu
versio, joten isannaditsija voi
helposti jakaa opasta esimer-
kiksi vastatessaan osakkaan tai
asukkaan remontointilupaan. Tai
sitten isannaitsija toimittaa sen
remontintekijalle kdydessaan
valvontakaynnilla.

Vahemman remonttijatetta,
vahemman vaivaa -otsikon
alta 6ytyy vinkki: saastyt itse
purkamisen vaivalta, kun laitat
ilmoitukseen “saa hakea, kun
itse purkaa”. Vinkki liittyy siihen,
miten kannattaa laittaa vanhat
kalusteet ja materiaalit kiertoon
ilmoittamalla niista talon ilmoi-
tustaululla, netissa myynti- ja
lahjoituspalstoailla.

Suunnittele hyvin, valitse har-
kiten -otsikon alta ohjeistetaan
esimerkiksi hankkimaan uusia
materiaaleja vain sen verran
kuin tarvitaan, valmiiksi sopivan
kokoisiksi mitattuina ja selvita
materiaalien palautusmahdolli-
suudet.

“"Noudata huolellisen tydn
periaatetta: mieti ensin, mittaa
kahdesti, leikkaa kerran!”

Hakukone auttaa

Ohje muistuttaa myos siita,

ettad remonttijatteet kannattaa
lajitella, koska jatekuorman hinta
maaraytyy sen mukaan, sisaltaa-
ko se hyddynnettavaa jatetta vai
sekajatetta.

Oppaasta loytyy myos lajitte-
lua helpottava listaus. Lisaapua
lajitteluun loytyy HSY:n verkko-
sivulta, jossa on myos hakukone.
Hakukone kertoo esimerkiksi,
mita jatetta on liisteri, laasti ja
parketti ja sen jalkeen tiedat,
minne ne pitaa toimittaa.

Kaikkein tarkein viesti osak-
kaan ja asukkaan kannalta on
kuitenkin, etta nykyisen asunto-
osakeyhtiélain mukaan raken-
teisiin tai naapurihuoneistoihin
vaikuttavia remontteja ei saa
aloittaa ilman taloyhtiéon lupaa.
Oppaan sahkdinen versio [Sytyy
hsy:n verkkosivuilta:
http://www.hsy.fi/jatehuolto/
kiinteiston_jatehuolto/
isannoitsijalle/Sivut/default.aspx
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Pitkajanteisyys ja huolellinen ote
Asunto Oy Raskinpolun ansioina

itkdjanteisyys, huo-

lellinen ote kaikkiin

paatoksiin ja tek-

nisiin ratkaisuihin
koko hankkeen ajan seka ta-
loyhtion hyva henki. Nama
ovat perusteita sille, miksi
Julkisivuremontti 2013 -kil-
pailun tuomaristo halusi pal-
kita turkulaisen Asunto Oy
Raskinpolku 8:n ensimmai-
sella patkinnolla.

Hankkeessa parannettiin
merkittavasti julkisivujen es-
teettista ilmetta, mutta yh-
distamalla remonttiin myos
mittavat talotekniset paran-
nukset, saatiin kerralla pal-
jon aikaan asumisviihtyisyy-
den ja energiatehokkuuden
kannalta.

Kilpailussa paatettiin ja-
kaa myos kaksi kunnia-
mainintaa. Toisen kunnia-
maininnan saa turkulainen
As Oy Honkamaenniitty on-
nistuneesta vanhaa sailytta-
vasta ja arvostavasta korjaus-
tavasta seka tiedottamisesta.

Toinen kunniamaininta
menee vaasalaiselle Bostad
Ab Kyrkoesplanaden Asun-
to Oy Kirkkopuistikko 9:lle,
jonka hankkeessa paneu-
duttiin energiatehokkuuden
parantamiseen ansiokkaalla

As Oy Honkamaenniityn julkisivu-
remontti sai kunniamaininnan.
Kunniakirjaa pitelee isannoitsija
Satu Virtanen Isdnnointimestari
Oy:sta, oikealla puolella Minna
Maatta Poyrylta, tuomariston ja-
sen Maritta Koivisto, takana Mikko
Tarri, Jouni Rauhala Poyrylta,
Juhani Siikala, asunto-osakeyhti-
6n hallituksen puheenjohtaja Mika
Artesola, Esa Paavola (oik.) ja
Julius Yrttiaho MaKronilta (etu-
alalla).

54 kiinteistyes:

Asunto Oy Raskinpolku Turusta palkittiin ensimmaisella palkinnolla neljannessa Julkisivuremontti 2013 -kil-
pailussa. Palkintolaatan ja kunniakirjan vastaanottivat hallituksen puheenjohtaja Seppo Ruohonen ja projektia

vetanyt Antero Hiilesvuo. Heitd ympardivat tuomariston puheenjohtaja Juhani Siikala (vas.) AKHA:sta, Maritta
Koivisto Julkisivuyhdistyksesté ja Betoni-lehdesta ja Mikko Tarri Julkisivuyhdistyksesta.

Taloyhtid sijaitsee osoitteessa
Raskinpolu 8.

Hankkeessa parannettiin merkit-
tavasti julkisivujen esteettista il-
mettd, mutta yhdistdmalla re-
monttiin my&s mittavat talotekni-
set parannukset, saatiin kerralla
paljon aikaan asumisviihtyisyyden
ja energiatehokkuuden kannalta.
Remontissa mm. laajennettiin
parvekkeita, lisattiin lammontal-
teenottolaitteisto ja asennettiin
aurinkokeraimia.

Antero Hiilesvuo iloitsi, etta kah-
den kerrostalon asukkaat olivat
hyvin suopeita remontille, eika
yhtidkokouksessakaan purnauksia
kuulunut.




Vaasasta olivat kunniamainintaa ldhteneet noutamaan Bostad
Kyrkoesplanaden 9:n Asunto Oy Kirkkopuistikko 9:n hallituksen pu-
heenjohtaja Pentti Maenpaa ja isannditsija Mats Yli-Panula BUMA-TEAM
Oy:sta. Kuvassa myos Maritta Koivisto, Mikko Tarri ja Juhani Siikala (oik.)

tavalla.Palkittavat julkistettiin
Helsingin Messukeskuksessa
14.11.2013 Julkisivumessuil-
la, joiden toimeksiantajana
Julkisivuyhdistys toimii yh-
teistyossa Suomen Messujen
kanssa toista kertaa.

Esimerkkeja kaivataan
Julkisivuremontti-kilpailu
jarjestettiin neljannen ker-
ran. Siind haetaan asunto-
osakeyhtioita, joiden julki-
sivuremontit ovat onnistu-
neet ja lopputulos laadukas

linen ik 25- 35?7

“huollettuna

jositeltu huolto 7 v.

asennuksen ja

Suositeltu h

Taloyhtio!

Huollata koko talon

Lumon lasitukset kerralla
Soita 040 176 0604 tai laheta
sahkopostia huolto@lumon.fi

LUM"%"N Lue lis33

www.Iumon fi/huolto

Vuhtylsyytta pitkalle tulevaisuuteen

ja toimivat hyvina esimerk-
keina myos niille, jotka vasta
suunnittelevat julkisivukor-
jaamista.

Tasta syysta tuomaristo ei
arvostelussaan kiinnittanyt
huomiota pelkastaan arkki-
tehtuuriin ja teknisiin rat-
kaisuihin, vaan myos siihen,
miten hankkeen paatdksen-
teko- ja valmisteluvaihe on
edennyt, kustannusten hal-
littavuuteen ja aikataulussa
pysymiseen, tiedottamiseen
ja energiasaastotavoitteiden
tarkastelemiseen.

Kilpailun tuomaristoon
kuuluivat AKHA ry:sta RI,
Ekon. Juhani Siikala FM Sii-
kala Ky:sta ja rakennusneu-
vos Ben Grass, Julkisivu-
yhdistyksen edustajina pu-
heenjohtaja Mikko Tarri ja
paatoimittaja, arkkitehti SA-
FA Maritta Koivisto Betoni-
lehdesta seka paatoimittaja
Riina Takala Kiinteistoposti-
lehdesta.

Nyt ajankohtaista!

Kilpailun jarjestivat Jul-
kisivuyhdistys r.y. ja Asun-
to- ja kiinteistoyhtididen
hallitusasiantuntijat AKHA ry
yhteistyossa Kiinteistoposti-
lehden kanssa.

Taloyhtiot saavat palkin-
noksi rahaa, kunniakirjan ja
voittaja palkintolaatan, jon-
ka voi kiinnittaa kohteeseen
muistuttamaan saadusta
palkinnosta ja arvostuksesta.

B Esittelemme kaikki kolme
palkittua kohdetta Kiinteistopos-
tin valtakunnallisessa puheen-
Jjohtajanumerossa, joka ilmestyy
24.2.2014.

B | jsitietoa kilpailusta (Gydat
Julkisivuyhdistyksen ja
Kiinteistopostin kotisivuilta.
www.julkisivuyhdistys.fi
www.Kiinteistoposti.fi

Parvekelasien huolto
antaa turvallisia ja
viihtyisia lisavuosia
parvekkeelle

+varaosat

Perushuolto

Kysy tarjous koko taloyhtion
parvekelasien huollosta!

parvekkeelle
huollon yhteydessa.

sis. varaosat
sis. alv.

Uudistava huolto
e R

Hinnat ovat voimassa
toistaiseksi.
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Julkisivujen

Taitajat 2013

Taman aukeaman
ilmoittajat edustavat osaa
Julkisivuyhdistyksen
jasenistosta 2013

Aaro Kohonen

FMC GROUP™

Kattavaa rakenneteknista suunnittelua ja
monipuolista korjausrakentamispalvelua

» Rakennusten ja rakenteiden kuntoarviot
ja kustannusarviot

» Kuntotutkimukset ja vaurioselvitykset

» Betonitekniikan asiantuntemus

» Suunnittelu ja toteutuksen valvonta

Espoo
Kouvola ¢ Pietarsaari ® Seinajoki ®* Vaasa

........

www.fmcgroup.fi

2 nm

A3 A INSINOORIT

Kiinteiston omistajille ja
taloyhtidille korjaushanke
on usein ainutkertainen

A-Insindorin kokemus ja
ammattitaito takaavat
taman hankkeen
hairiottoman ja sujuvan
etenemisen. Meilta saat
yksilollisia vastauksia
visaisiin pulmiisi.

p. 0207 911 888
www.ains.fi

ESPOO, TAIVIPERE, TURKU, PORI

ﬁ BETONIALAN
(' ” Ohuthiekeskus 0y

Betonin ohuthietutkimukset
o pakkasenkestavyyden varmistuksiin
o vaurioanalyyseihin kuntotutkimuksissa
o akkreditoidussa testauslaboratoriossa

Betonialan Ohuthiekeskus FCM Oy
Nuijatie 25 B, 01650 Vantaa
Puh. (09) 290 50070, gsm 050 530 2923
www.ohuthiekeskus.com

INSINOORITOIMISTO

CONDITIO

Kuntoarviot ja kuntotutkimukset
Korjaussuunnitelmat
Rakennuttaminen ja valvonta

Ratavallintie 2, 00720 Helsinki

Puh: (09) 2238 220  www.conditio.fi

i3 | CONSTI

JULKISIVUT

Betonirakenteiden
kuntotutkimukset,
laboratoriotutkimukset
ja laadunvarmistus.

CSNTESTA

Contesta Oy
Kilterinkuja 2, PL 23, 01601 Vantaa
Puh. (09) 2525 2425, fax. (09) 2525 2426
E-mail: aki.schadewitz@contesta.fi
www.contesta.fi

EXPATERIKE @Y

Julkisivukorjausten erikoisosaaja

KOKEMUS TUO VARMUUTTA...
...VARMUUS LUO LAATUA.

Liiketie 1, 21870 Riihikoski
p- 02 244 0426, fax 02 242 6075

www.exoteriko.fi

Korjausrakentamisen
ammattilaiset

Kokonaispalvelua kiinteiston osakkai-
den ja asukkaiden tarpeisiin. Suunnitte-
lu-, rakennuttamis- ja viestintdpalvelut
vahvalla kokemuksella ja osaamisella.

- @ PUTKIREMONTTI PRO

214 PRO

, www.fmcpro.fi
0207 393 300

rUULKI

F O]
|-jm|i1m|_-|

JULKISIVUKONSULTOINTI JK OY

Tutkimus-, suunnittelu- ja valvontapalvelut

Varsinais-Suomi - Satakunta -
Kanta-Hame - Uusimaa

www.julkisivukonsultointi.fi

JULKISIVUJESI PARHAAKS| ==

» Kuntotutkimus vankalla kokemuksella
« Tutkimuslaboratorio palveluksessasi

« Korjaus- ja arkkitehtisuunnittelu

« Urakan kilpailutus ja valvonta

@ Kiratek

Kiinteisto- ja rakennetekninen
konsulttitoimisto

wwwkiratek fi

Eteld-Suomi p. 0207 401 010 ¢ Pohjois-Suomi p. 0207 401 000

AQUAPANEDL

Outdoor

Sementtilevyjdiriestelmi tuulettuviin
rapattaviin julkisivuihin sekd vudis-
ettii saneerauskohteissa.

knaur

www.knauf. f:

* Rakennesuunnittelu.
* Korjausrakentamisen
" suunnittelu ja
- tutkimuk:

Konstru

nborltmmnstb Konstru Oyus
Ahveni{e 4B, 02170 Espoo
p. 094355950 f! 09435595

awww.konstru fi

EHl

markku malqnen@konstru fi

* Parvekelasit - Parvekekaiteet
- Lasiseinat  Lasiterassit

020 7403 200 info@lumon.fi
Kalliosolantie 8, Vantaa
Kaitilankatu 11, Kouvola

kiinteistoposti

www julkisivuyhdistys.fi
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Rakennushanke H. Lumivirta Oy

www.korjausasiantuntijat.fi
www.fmcgroup.fi

* Kuntoarviot ja -selvitykset

* Kuntotutkimukset

* Korjaussuunnittelu

* Rakennuttaminen ja valvonta

- yli 20 vuoden kokemuksella -

Lumivirta

FMC GROUP™

LANTINEN PITKAKATU 23E 20100 TURKU  PUH. 02 - 4690 744

JULKISIVUSANEERAUSTEN
AMMATTILAINEN

Ahjonkulma 1, 04220 KERAVA
Puh. 0207 41 00 41
Janne Sievanen

Turuntie 4, 30100 FORSSA
Puh. (03) 422 6220
Marko Nummi

Kutomonkatu 3, 20100 TURKU
Puh. 040 455 2817
Timo Tuominen

Karjalankatu 20, 28130 PORI
Puh. 040 451 0829
Altti Ylikoski

email: etunimi.sukunimi@lahiokunnostajat.fi

LAHIOKUNNOSTAJAT
www.lahiokunnostajat.fi

Parhaat
julkisivuratkaisut

[flbl‘e c] -kuitubetonilevyt

° -korkeapaine-
’HPJESPLA laminaatit

ALUCOBOND -alumiinilevyt

-keraamiset laatat

MOEDING

. LLFACE -alumiiniranka-
Smartfinesisers jrjestelmat

PL 124
04201 Kerava

J sero

www.seroc.fi

Puh. 09 2747 9550
info@seroc.fi

CEMBRIT
JULKISIVUT

www.cembrit.fi

g
Cembrit

VAHANEN

KUNTOARVIOT JA KUNTOTUTKIMUKSET
KORJAUSSUUNNITTELU
RAKENNUTTAMINEN JA VALVONTA

VAHANEN-YHTIOT
Linnoitustie 5 | FI-02600 Espoo
vaihde 020 769 8698 | www.vahanen.com

"weber

SAINT-GOBAIN

PARVEKKEET

PRODUCTA

FUNKKISPARVEKE Parvekkeet

LU RAKENNE

Vaativien ratkaisuiden osaaja
Laajamaentie 4, 13430 HAMEENLINNA
Puh. (03) 6523 545
www.lorakenne.fi

www.42.fi
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aito tiiliverhous kestaa

0207 959 300
Hallitie 22, 51200 Kangashiemi

TUTKITTUATIETOA!

KUNTOTUTKIMUKSET
Kuntoarviot

Rakenne ja LVI-tutkimukset
Haitta-ainekartoitukset
Sisailmatutkimukset

LABORATORIO

Betoni

Haitta-aineet (asbesti, PAH, PCB)
VOC ja polyt

KORJAUSSUUNNITTELU
RAKENNUTTAMISPALVELUT
LAADUNVARMISTUS

Laboratoriostamme FINAS-akkreditoidut
kset ja huokosjakomadritykset
0 T269)

UNITED
BY QU
DIFFERENCE

WSP Finland Oy EaWSP
p.0207 864 |1 2= |

www.wspgroup:fi

Julkisivuyhdistys r.y.

Julkisivuyhdistys
— asiantuntemusta
alan huipulta

Kasikirja avuksi
julkisivukorjaamiseen!

(sis. alv. 10 %) + pm

JUKO-aineistoon perustuvan ka
ensimmaisessa osassa esitellddn tyypillisen
julkisivukorjaushankkeen lapivieminen asunto-
osakeyhtion nakdkulmasta.
Toisessa osassa esitelldan eri korjaustavat ja nii-
den soveltuvuus eri vauriotilanteisiin, rakenteisiin
ja olosuhteisiin.
Tilaa: Riina Takala puh. 040 502 1769

tai info@julkisivuyhdistys.fi

Asiantuntija-apua

www.julkisivuyhdistys.fi
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Karpan

Kuukauden soppa-aforismi:
Tykkaan hyvista ruokapaheista -
terveellisyys el ole syomisen ainoa itseisarvo.

Keittiossa

Siikaa ja kermassa
haudutettua pyttipannua

Lokakuun puolessa valissa Helsinkiin kokoontui
"koko kotimainen kiinteistomaailma” Tai ainakin

58 kiinteistdpes:

melkein. Puolen miljoonan potentiaalisesta

kohderyhmasta paikalle saapui 20 000.
Jokin ei toimi. Onko messujen aika ohi, vai

oliko sisalto sellainen, ettei se houkutellut?

essut markkinoivat taloyhtiovaelle,
etta tulehan messuille, lauteille nou-
sevat Osmo Soininvaara ja super-
miesarkkitehti Tanskasta. Siita sita
sitten oli innostusta vaen vaannettava, etta jess,
lahdenpa Kiinteistémessuille. Aika kaukana kiin-
teistonpidon arjesta molemmat “vetonaulat”.

Kiinteistoposti oli mukana

Kiinteistéposti osallistui messuille. Halusimme ta-
vata lukijoitamme ja asiakkaitamme. Siind onnis-
tuimme aika hyvin.

Palautettakin tuli, eras pitkan linjan asiakkaani
uhkasi perua lehden tilauksen. Kysyin miksi, vas-
taus kuului; "Nuo sinun Karpan Keittidon jutut ovat
muuttuneet niin kesyiksi... Onko sinusta tullut alan
unionistien kaveri, kun et enda veetuile niille van-
haan malliin? Ennen niita oli niin kiva lukea, kun

nostit tapetille asioita, joita missaan muualla ei ole.”

Niinpa.

Voi tata tasapdistamisen
mentaliteettia
Taloyhtidt hyotyvat valtion korjausavustuk-
sesta sattumanvaraisesti, viestii Kiinteisto-
liitto. Unionin mukaan tukea on tarjolla niin
lyhyen aikaa, etta vain osalla on mahdol-
lisuus hakea sita juuri nyt ja avustusra-
hasta on apua vain niille taloyhtioille,
joiden korjaussuunnittelu sattuu ole-
maan sopivassa vaiheessa.
Tarkoittaakohan kolhoosiasumi-
sen unioni sita, etta korjausavustuk-
set pitaisi toteuttaa kuin suomalai-
nen peruskoulujarjestelma - ra-

kentamalla vakisin sellainen systeemi, ettei kovin-
kaan monta oppilasta, tassa tapauksessa taloyhtio-
ta, putoa kokonaan karryilta?

Hyvaa tassa peruskoulumallisessa korjausavus-
tuksessa osakkeenomistajille olisi tietenkin sen yh-
deksan vuoden mitta. Mutta reilua se ei olisi muita
veronmaksajia kohtaan.

Lotossakin pitaisi tuolla logiikalla kaikkien voit-
taa saman verran.

Kaikkia ei voi miellyttaa
Teetatimme lokakuussa Kiinteistopostin lukijatut-
kimuksen. Tulokset olivat oikein hyvat, vaikkakaan
kaikkia el voi miellyttaa. Vai mita sanotte nais-
ta parista kommentista, jotka 10ytyvat tutkimuksen
"avoimet kommentit” osiosta, jossa vastaajat saavat
kommentoida lehted?

"Paatoimittaja kirjoittaa melkein kaiken, edes
isannoitsijat ei kirjoita niin huonosti.”

"Lehti jakaa disinformaatiota eli tosiasioita vaa-
ristavaa tietoa, hopd hopo-juttuja, varsinkin

juristipalsta ja paatoimittajan kirjoitus.”

Erikoisia kommentteja, kaukana keskiar-

vovastauksista.

Nain lehden kustantajana voin vinkata,
ettei lehtea ole pakko ottaa vastaan, ei-
ka lukea, eika vastata meidan lukija-
tutkimukseemme, jos talta tuntuu.
Lehden tulon saa lakkaamaan
soittamalla tai sahképostilla.

Kommentit ovat autenttiset
ja niiden antajina ovat ammat-
ti-isannoitsijat. Varsinaisia
itsensa kiduttajia, suoras-
taan sadisteja itselleen.



Kermassa
haudutettua
siikapyttipannua

e siikafilee
. e perunoita
e kesakurpitsaa
| e sipulia

- e valkosipulia
e kermaa

* maissia

e kapriksia
e mausteet

Kermassa haudutettua siikapyttipannua

PILKO kuoritut perunat ja keita niita kiehuvassa
vedessa kymmenisen minuuttia, niin saat ne no-
peammin kypsiksi paistinpannulla.

Eli, nokare voita ja loraus oliivioljya kuumalle
paistinpannulle, pottulohkot peraan, sekoita etta
saavat varia ympariinsa. Mausta suolalla ja rouhi-
tulla mustapippurilla.

Lisaa sipuli ja valkosipulihakkelus joukkoon.
Kun potut alkavat olla kypsia, lisaa mukaan ke-
sakurpitsa peukalonpaan kokoisina palasina. Se-
koita kunnolla ja lisaa mukaan kerma, johon olet
lisannyt pari lusikallista Dijon-sinappia ja pari lu-
sikallista currya. Anna muhia hiljaisella lammalla
5-10 minuuttia valilla sekoittaen.

Lisaa loppuvaiheessa kourallinen kapriksia ja
puoli purkillista maissia.

Pyttiksen muhiessa paahda siikafilee myos
kuumalla pannulla. Ensin pannulle vahan voi-ol-
jyseosta ja alkuun siika nahkapuoli alaspain, sit-
ten kaanto. Muutama minuutti riittaa, ala paahda

www.facebook.com/karpankeittio

kalaa kuivaksi. Mausta lopussa suolalla, valkopip-
purilla ja sitruunan mehulla.

Leikkaa siika suikaleiksi ja asettele palat pot-
tujen paalle. Lisukkeena suosittelen tarjoamaan
suolakurkkua ja kananmunan keltuaisen suoraan
munankuoresta. Koristele annos silputulla ruoho-
sipulilla ja rutista halutessasi sitruunan mehua.

Syotavaa sanoisin, olut ei ole huonompi juoma
talle aterialle.

Tallainen soppa on helppo laittaa myds grillis-
sa. Kesa, jarvi ja laituri. Juuri nostetuista verkoista
perattu tuore siika ja uuden sadon perunat... uhh,
tule kesa pian.

Kahvimaalla
17 marraskuuta 2013
Chef Karppa

facebook

Pyttipannu on
kelpo evasta
raavaalle suo-
malaiselle mie-
helle. Ja myds
naiselle. Sita
voi varioida
monenlaisin
"tayttein”, hk-
blodsta tulee
oikein suun-
mukaista,
pekonilla saa
tuhdin maun,
eika savukink-
kukaan pél-
l6mpaa ole.
Kaipa se onnis-
tuisi myos kas-
viksilla; parsa-
kaali, porkkana
ja nauris...

Kiinteistépes: 59



KIINTEISTOALAN

Parhaat Palvelut 2013

Tehokasta tuholaistorjuntaa

e kerrostalot, huoneistot ja liikekiinteistot
e jyrsijatorjunta e luteet ja sokeritoukat

PARVEKEKAITEET TUHOLAISTORJUNTAA KIINTEISTOPESULAT

Kestéavat ja taloudelliset
Made in k||nte|stopesulakoneet

Germany

Tule ja totea

e lintutorjunta jne... laatu Gallery-
nayttelyssamme:
Soita 040 514 5026 Micle Oy
JA PARVE KE KA|TEET Pertti Jumppanen Porttikaari 6
MEILTA LISAKSI MYOS: asiakaspalvelu@estorjunta.fi 01200 Vantaa

Terassilasitukset, porrashuoneen alumiiniovet p. (09) 875970

At POIas Sl www.estorjunta.fi
ja -ikkunat seka auringonsuojasaleikot

www.miele-professional.fi

Miele

PROFESSIONAL

Alutec Oy, Savontie 349, 84100 Ylivieska
Puh. (08) 410 5500, fax (08) 424 441, www.alutec.fi

N

— Pisari'oy

AUTOTALLIT

e Yksittaistallit ja -katokset

e Rivitallit ja -katokset

e Autotalli-varastoyhdistelmét

AUTOTALLIN OVET

* Kippiovet

e Saranapariovet

* Varasto-ovet

» Kaikki ovet PU-erist. tai ilman
* Myds erikoismitalliset

ﬁ] Puh 06-781 9000
4a

Fax 06-781 9022
BT

kopo-laattojen kiinnitys
betoni- ja tiilirakenteiden
korjaukset ja pinnoitukset
vedentiivistyskorjauksia
injektointiletkuasennuksia

ESKODNn

KORJAUSRAKENTAMISTA 25 v.
Katso esittelyvideo:
www.eskon.fi

Eskon Oy
Ajomiehentie 13
00390 Helsinki

puh. 09-863 4161 PL 28

68601 PIETARSAARI
www.pisari.fi

VAESTONSUOJAT

ol

ALUMIINI-IKKUNAT JA -OVET

Hanki turvallisuusalan ammattikirjat,
opasteet ja vdestonsuojelumateriaalit
alan johtavasta jarjestosta.

Tutustu tuotteisiin:
verkkokauppa.spek.fi

A\ SPEK

Suomen Pelastusalan Keskusjarjesto SPEK ¢« www.spek.fi

IKKUNATEHDAS

VI ASIVUORIMAA

Kotkaepuh. (05) 2265100  www.lasivuorimaa.fi
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Miele Professional
~kuivausrummut
lampoépumpputekniikalla

MIELE Professional on tuonut
markkinoille uuden teraksisen
PT 7137WP lampépumpputek-
niikalla toimivan, rumputilavuu-
deltaan 130 litraisen kuivaus-
rummun. Taman, ja jo aiemmin
mallistossa olleen valkoisen PT
5137WP lampodpumppukuivaa-
jan, energiankulutus on jopa 60
% pienempi kuin perinteisten,
kondensoivien kuivausrumpu-
jen. Lampopumpputekniikalla

]

S

|

|

toimiva kuivausrumpu tiivistaa
pyykista muodostuneen vesi-
hoyryn vedeksi ja kayttaa tiivis-
tyksessa keratyn lampdenergian
uudelleen puhallusilman lam-
mittamiseen. Nain kuivausrum-
pu ei ldmmita asennuspaikan
huoneilmaa kuten kondenssi-
kuivaaja ja kosteudenpoisto on
tehokasta.

Mielen kohdalla energiate-
hokkuus ja taloudellisuus synty-
vat lisaksi laitteiden ainutlaatui-
sen pitkan kayttéian myoéta.

Mielen kuivausrumpu kuivaa
pyykin asetuskosteutta vas-
taavaksi, tasaisen kuivaksi ja
kuohkeaksi kaikissa ohjelmissa.
Mielen kuivausrummuissa on
patentoitu kennorumpu, joka
pitaa tekstiilit hyvakuntoisina
pidempaan. Mielen kennorum-
mussa tekstiilien kuidut eivat
vahingoitu ja ryppyjen muodos-
tuminen on vahaisempaa kuin
tavallisessa kuivausrummussa.

Lisdtietoja

Miele Oy, Professional
Janne Suortti

puh. (09) 875 970
www.miele-professional. fi

Sydanpuu Ikkunat & Ovet
siirtyvat Profin Oy:lle

SYDANPUU lkkunat & Ovet siir-
tyvat Ikkuna- ja ovitehdas Profin
Oy:lle Puusepanliike Tamminen
Oy:n konkurssipesalta. Yrityksen
tuotanto on aloitettu uudelleen
7.11.2013.

Sydanpuu lkkunat & Ovet
-tuotenimen ikkunat ja ulko-
ovet ovat haastavien saneeraus-
ja restaurointikohteiden valmis-
taja. Tuotteita on valmistettu jo
vuodesta 1928 lahtien.

Profin Oy on tunnettu
kotimainen, lahes 40 vuotta
toiminut ikkunoiden, ulko-ovien
ja liukulasiseinien valmistaja.

Kaupan myéta Profin tulee
keskittamaan toiminnot sanee-
raus- ja restaurointikohteissa
Sydanpuu Ikkunat & Ovet -tuo-
tenimen alle Joutsaan ja Profin
tuotteilla keskitytaan uudiskoh-
teisiin ja liukuovituotteisiin.

Kiinteisto-Tahkola jatkaa
yrityskauppojaan

KIINTEISTO-TAHKOLA Helsinki
Oy on ostanut 21 vuotta Hel-
singissa toimineen Isanndinti
Visakko Oy:n isannointiliiketoi-
minnan Kyosti Visakolta.
[sanndinti Visakko Oy:n
tyontekijat siirtyivat Kiinteisto-
tahkolan palvelukseen vanhoina
tyontekijéina 1.11.2013 alkaen.
My&s kaikki isannodintiasiak-
kaat siirtyivat samalla paivamaa-

ralla Kiinteistétahkolan hoidet-
tavaksi.

Konsernissa tyoskentelee
125 isanndintialan ammattilaista
kuudessa toimipisteessa Hel-
singissa, Nurmijarvella, Tampe-
reella, Oulussa, Rovaniemella ja
Kuusamossa.

Jokaisella paikkakunnalla
palvellaan isanndinnissa ja asun-
tovuokrauksessa.

A-Insinoorit-konserni

RI Henri Hakala on

aloittanut projekti-

insindo6rina A-Insi-
nodrien Rakennut-
tamisen toimialalla

Tampereella.

RI Diana Ponk-

kala on nimitetty

projektipaallikoksi

A-Insind6rien Ra-

kennesuunnittelun

toimialalle Helsingin
korjaussuunnitteluun.
< Ins. (AMK) Johanna

Pajula on nimitetty

projektipaallikoksi

A-Insindorien Inf-

rasuunnittelun toimi-

alalle Helsinkiin.

DI Lucija Truksane-Markovitch
on aloittanut suun-
nittelijana A-Insind6-
rien Infrasuunnittelun

. ! toimialalla geosuun-
! “ nittelussa.

DI Tuomas Makitalo

on aloittanut A-Insi-

nodrien Infrasuun-
nittelun toimialalla
geosuunnittelussa.

A-insinddrien

Rakennesuunnitte-

lun toimialan Porin

yksikénjohtajaksi

on nimitetty Rl Jari

Kivela.

Akustiikkasuunnitte-

lun suunnittelujoh-

tajaksi on nimitetty

TkL Mikko Kyllidinen

A-Insinddrien Ra-

kennesuunnitteluun.

DI Jussi Rauha-

la on nimitetty

projektipaallikoksi

A-Insindorien Ra-

kennesuunnittelun

akustiikkasuunnit-
teluun.

DI Antti Mikki-

& on nimitetty

projektipaallikoksi

A-Insinddrien Ra-

kennesuunnittelun

akustiikkasuunnitteluun.

= DI Timo Huhta-

la on nimitetty
projektipaallikoksi
A-Insin66rien Raken-

‘ nesuunnittelun akus-

tiikkasuunnitteluun.

DI Ilkka Valovirta on

aloittanut akus-

tiikkasuunnitteli-
jana A-Insinddrien

Rakennesuunnittelun

| akustiikkasuunnitte-

lussa.

Ramboll Finland Oy

KTM Tomi Tanninen aloitti
Ramboll Finland Oy:n uutena
talousjohtajana ja johtoryhman
jasenena lokakuussa. Tanni-
nen vastaa Rambollin talouden

nimityksia

kokonaisvaltaisesta hallinnasta
ja osallistuu yrityskauppojen
valmisteluun.

Tanninen siirtyi Rambolliin Altias-
ta, jossa han toimi talous- ja ra-
hoitusjohtajana vuodesta 2008.
Tata ennen Tanninen tydskenteli
Pauligilla erilaisissa taloushallin-
non johto- ja kehitystehtavissa
lahes 15 vuoden ajan.

Sitra

Suomen Yrittajien varatoimitus-
johtaja Timo Lindholm siirtyy Sit-
raan johtamaan uutta talouteen
painottuvaa Kestavan hyvin-
voinnin ja tyén toimintamallit
-teemaa. Han aloittaa Sitrassa 1.
tammikuuta, jolloin taloustee-
man toiminta alkaa.

Filosofian tohtori, dosentti Mari
Pantsar-Kallio siirtyy Sitraan
johtamaan Resurssiviisas ja hii-
lineutraali yhteiskunta - teemaa
1.1.2014. Talla hetkelld Pantsar-
Kallio tyoskentelee tyo- ja elin-
keinoministeriéssa Cleantechin
strategisen ohjelman johtajana
ja vastaa Suomen cleantech-
liiketoiminnan kehittamisen
koordinoinnista

Sditolaitehuolto Oy

Keimo Kemppainen on nimitetty
myyntipaallikoksi.

Tom Stormbom on nimitetty
myyntipaallikoksi.

Tomi Tenhovuori on nimitetty
kylmaosaston paallikoksi.

Arkkitehtiyhtymid Tengbom
Bo Ringdahl on nimitetty arkki-
tehtiyhtyma Tengbomin uudeksi
toimitusjohtajaksi. Bo Ringdahl
on viimeksi toiminut IT- ja kon-
sulttiyhtion HiQ Stockholm AB:n
toimitusjohtajana. Han astuu
uuteen asemaansa 1. joulukuuta
2013 ja seuraa Magnus Meyeria,
joka siirtyy WSP Ruotsin uudeksi
toimitusjohtajaksi.

Hypo-konserni

Palvelu- ja markkinointijohtajana
on 26. elokuuta 2013 aloittanut
VTM Sami Vallinkoski. Han on
tyéskennellyt pankeille IT-rat-
kaisuja toimittavan Oy Samlink
Ab:n palveluksessa ja sitd ennen
Sampo Pankissa.
Varainhankinta- ja treasurytoi-
minnosta vastaavana johtajana
on 1. syyskuuta 2013 aloitta-
nut varanotaari, MBA Petteri
Bollmann. Han on aiemmin
tyéskennellyt Pohjola Pankissa ja
POP Pankkiliitossa.

Kirjanpito- ja laskentajohtaja-
na aloitti 9.10.2013 KTM, MBA
Pekka Kainulainen. Han on
tyéskennellyt aiemmin Danske
Bank-konsernissa mm. Sampo
Pankin talous- ja riskienhallin-
tajohtajana. Hypoon han siirtyy
IF Gnistanin toiminnanjohtajan
tehtavasta.

Kiinteistopes: 61
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PARVEKELASITUKSET tulivat
markkinoille kolmekymmenta
vuotta sitten. Vuosikymmenten
varrella yksin Lumon on asenta-
nut yli 400 000 parvekelasitusta.
Valtaosa parvekelaseista on viela
kaytdssa.

Etenkin taloyhtiot ovat
kyselleet koko talon lasitusten
saanndllisesta huollosta. Kun
parvekelasit ovat taloyhtion
vastuulla, haluavat yhtiot pitaa
omaisuudestaan hyvaa huolta.

Saannollinen huolto jatkaa
parvekelasien kayttoikaa huo-
mattavasti.

Lumon suosittelee ensihuol-
toa 7 vuoden kuluttua asen-
nuksesta. Sen jalkeen suositeltu
huoltovali on 5 vuotta. Saannél-
lisesti huollettu parvekelasitus
kestaa vuosikymmenia. Lumon
myéntaa niin varaosille kuin
huoltotyolle takuun.

Pitkajanteisena toimijana
Lumonin tuoteosaaminen on
sailynyt talossa ja sita on nyt
hyédynnetty huoltokonseptin
kehittelyssa.

Lumonin huoltopalvelulle on
luotu oma organisaatio. Kou-

lutetut huoltomiehet tuntevat
tuotteet ja niiden kayttdolosuh-
teet. Suurin osa parvekelasien
asennustiedoista on Lumonin
tietojarjestelmassa. Nain voidaan
asiakkaalle tarjota heti oikea
huoltovaihtoehto.
Perushuollon liséksi voidaan
lasitusten ulkonakoa ja kaytet-
tavyytta uudistaa. Tata silmalla
pitaen yritys tarjoaa uudistavaa
huoltoa, jossa Lumon 2 -malliin
uusitaan kaikki pyorastot, liu-
ku- ja muoviosat, narulukot ja
reunatiivisteet. Lumon 3 -mallin
vanha pyérea kahva vaihdetaan

Parvekelasituksille oma huoltopalvelu
7= 2 B {

nykyaikaiseen helppokayttdi-
seen vaakakahvaan, pyorastot,
liukuosat ja tiivisteet uusitaan.
Vuosien ja vuosikymmenten
kuluessa rakenteiden kiinnitys-

pinnat ovat saattaneet rapautua.

Saannollisesti tarkastetut ja
huolletut parvekelasit ovat tur-
valliset ja mukavat kayttaa.

Lumon Oy:
Risto Nivala
puh. 040 7613004
Ari Laitinen,
puh. 040 5052275

ViherTek
jokavuotiseksi

VIHERALUESUUNNITTELUN ja
-rakentamisen ammattitapah-
tuma ViherTek tihentaa tahtiaan
ja muuttuu jokavuotiseksi
nayttelyksi.

Ensi vuonna tapahtuma
toteutetaan FinnBuildin yh-
teydessa ja seuraavana vuonna
taas Kiinteistdmessujen kanssa,
kuten tanakin syksyna.

Asiasta ovat sopineet tapah-
tuman jarjestelyista vastaava
Messukeskus seka toimeksianta-
ja Marketanpuiston ystavat ry.

ViherTek-tapahtuma on suun-
nattu viheralan ammattilaisille,
kuten puutarhureille, viher-
aluesuunnittelijoille ja kuntien
viheraluevastaaville.

Messuilla ndhdaan koko vi-
herrakentamisen kirjo siemenis-
ta ja lannoitteista taimistoihin.

ViherTekin ohjelmaan kuuluu
myds alan seminaareja ja kou-
lutustilaisuuksia, mm. Maise-
masuunnittelijat ry:n seminaari,
Viherkattoseminaari ja Puutar-
haliiton jarjestama Puutarhaelin-
keinon tulevaisuusseminaari.

lintelstopostt Uutiskirje

Viikottain ilmestyva sahkoinen uutiskirjeemme tarjoaa
tilaajalleen tuoreimmat taloyhtidé- ja kiinteistdalan
uutiset joka viikko, helposti. Voit myds halutessasi aina
lopettaa tilauksen, jos sisaltomme ei palvele sinua.

Tilaa nyt ilmainen uutiskirjeemme osoitteessa:

www.kiinteistoposti.fi/uutiskirje


http://www.kiinteistoposti.fi/uutiskirje

Viestinnan ansiot toivat Perustielle
Vuoden Putkiremonttipalkinnon

- VIESTINTA toimi loistavasti
putkiremontin aikana. Asuk-
kaiden lisaksi yhtion hallitus,
isannoitsija, valvojat ja huolto-
yhtid pysyivat hyvin ajan tasalla
tarkeimmissa kiinteiston kayt-
toonN liittyvissa asioissa, kuten
vesikatkoissa, kertoo Vuoden
putkiremontti 2013 -kilpailun
voittaneen asunto-osakeyhtio
Perustie 36-40:n hallituksen
puheenjohtaja Paavo Marttila.

Asukasviestintajarjestel-
man toteutti Projektipalvelu
Talon Tekniikka Oy, joka on
kehittanyt verkkopohjaista
asukasviestinnan jarjestelmaa
yhdessa Taloinfopistecom Oy:n
kanssa. Jarjestelmassa voidaan
asukkaille lahettaa ilmoituk-
sia kuuden eri kanavan avulla.
Lisaksi vastaanottajiksi voidaan
maaritelld esimerkiksi vanhus-
ten omaisia, joille viesti valittyy.
Asukkaille jarjestelman kayttd on
maksutonta.

Toinen erityisansio oli
tavoitehintaisen projektinjoh-
tourakkamuodon kayttaminen,
jonka Talon Tekniikka myos
toteutti. Tassa urakkamallissa
kustannusriski jaetaan tilaajan
ja urakoitsijan valilla siten, etta
tavoitehinnan alittuessa ja tilaa-
jan kustannusten pienentyessa
my®ds urakoitsijan palkkio nou-
see ja vastaavasti tavoitehinnan
ylittyessa urakoitsijan laskutus-
mahdollisuus vahenee.

— Tavoitehintainen projektin-
johtourakka osoittautui erittain
kustannustehokkaaksi vaihto-
ehdoksi. Tavoitehinta alitettiin
noin 14 prosentilla eika laadusta
tingitty. Lisaksi taloyhtion vas-
tuuhenkildt asioivat vain yhden
tahon eli projektinjohtoura-
koitsijan kanssa, kertoo Paavo
Marttila.

- Tavoitehintaisessa projek-
tinjohtourakassa asetamme
tilaajan eli tassa tapauksessa

asunto-osakeyhtion kanssa
yhdessa laatu-, sisalto- ja aika-
taulutavoitteet seka tavoitetason
korjaushankkeen toteutuskus-
tannuksille. Sen jalkeen pilkom-
me projektin osa-alueisiin, joihin
etsimme yhdessa tilaajan kanssa
oikeat tekijat ja toimittajat. Jos
kyseessa olisi kokonaisurakka,
urakoitsijan olisi varauduttava yl-
latyksiin ja aikataulujen venymi-
seen ja niihin liittyviin lisdkus-
tannuksiin. Tavoitehintaisessa
projektinjohtourakassa etuna
on se, ettd hankkeen lopullisiin
kustannuksiin ei sisally korjaus-
hankkeille tyypillisia ylimaaraisia
yllatysvarauksia, kertoo Sampo
Kautto.

Kilpailu jarjestettiin seitse-
mannen kerran.

Pelsu
Pelastus-
suunnitelma
palkittiin
MIKTECH Oy:n startup-valmen-
nusyritys Plan Brothers Oy on
saanut Pelsu Pelastussuunnitel-
ma -palvelustaan turvallisuus-
alan Ohto 2013 -kunniakirjan.

Plan Brothers Oy on kehitta-
nyt Pelsu Pelastussuunnitelma
-palvelun, jonka avulla mm.
taloyhtiot ja kiinteistot voivat
helposti luoda ja yllapitaa laki-
saateisia pelastussuunnitelmia
verkossa.

Ohto eli "Oikein hyva tur-
vallisuus oivallus” on Turvalli-
suus ja riskienhallinta -lehden
seka Finnsecurity ry:n yhteinen
tunnustus, joka mydénnettiin nyt
kahdeksannen kerran.
Lisatiedot:

Plan Brothers Oy

Okko Kouvalainen

puh. 020-1310601
www.pelastussuunnitelma.fi

Osoitteenmuutokset kitevisti osoitteenmuutos@kiinteistoposti.fi

OSOITTEENMUUTOS

Hyva Kiinteistépostin lukija.

Kun toimit taloyhtion hallituksen puheenjohtajana tai isannditsijana,

kerrothan meille, kun yhtiénne luottamushenkild on vaihtunut.
Nain varmistamme lehden perillemenon juuri sinne,
missa siita on suurin hyoty. Kiitos paljon!

Lehden osoitteenmuutokset
voit tehda myos seuraavasti:
Kiinteistoposti Oy / Suomen Media-Kamari Oy

puh. 09 223 8560

email: osoitteenmuutos@kiinteistoposti.fi

Y-Tunnus

Asunto-osakeyhtio

Uusi hallituksen puheenjohtaja

Osoite
Puhelin
Tilaan uutiskirjeen D

Uusi isannditsija

Sahkoposti

Saa lahettaa sahkopostitse markkinointiviesteja D

Osoite

Puhelin

Sahkoéposti

Tilaan uutiskirjeen D

Uusi isannéitsijatoimisto
Osoite

Asunto-osakeyhtién talotyyppi

Huoneistojen lukumaara yhtidssa

Saa lahettaa sahkopostitse markkinointiviesteja D

D Rivitalo D Kerrostalo D Paritalo

kappaletta

Sahkdépostiosoitteen antaneilta tulemme aika ajoin tiedustelemaan tarvetta taloyhtién yhteyshenkiléiden
paivittamiselle. Uutiskirje on maksuton palvelu Kiinteistdpostin lukijoille. Markkinointiviestinta koostuu
Kiinteistopostin ja sen yhteistydkumppaneiden viesteista jotka sisaltavat tietoa uusista tuotteista, palveluista,

tarjouksista seka tapahtumista.

Kiinteisto-
posti
maksaa
posti-
maksun

kiinteistOposti

Tunnus 5001396
03003 vastauslahetys



http://www.kiinteistoposti.fi/uutiskirje

Julkisivu-
yhdistyksen

puheenvuoro

Voidaanko osa lahiotaloista
purkaa vai pitaako kaikki korjata’

etonielementtilahididen purkamista joko

kokonaan tai osittain on esitetty julkisuu-

dessa tasaisin valiajoin. Purkamista on pe-

rustelu milloin rakennusten rumuudella,
niiden huonolla kunnolla ja suurella korjaustarpeella
tai lahioihin kertyneilla sosiaalisilla ongelmilla.

Viimeaikoina purkamista on perusteltu energia-
tehokkuudella: lahiokerrostalojen oletetaan kulutta-
van runsaasti energiaa.

Yhdeksi energiatehokkuuden parantamiskeinoksi
on arkkitehtien toimesta esitetty rakennusten osit-
taista purkamista ja jaljelle jadneen rakennusosan
korjaamista siten, etta rakennuksesta tulee mahdol-
lisimman vahan energiaa kuluttava.

Entisessa DDR:ssg, jossa betonielementtiraken-
nuksia jai Saksojen yhdistymisen jalkeen paljon tyh-
jilleen, on rakennusten purkamista joko kokonaan
tai osittain harjoitettu varsin laajassa mittakaavassa.

Kavin eraaseen tutkimushankkeeseen liittyen tu-
tustumassa saksalaisten toimiin entisen DDR:n alu-
eella. Esimerkiksi Leinefeldin kaupungissa muurin
murtumisen jalkeen suurimmalta tyonantajalta, jos-
sa oli téissa noin 15 000 kaupungin asukasta, havisi
markkinat: karkea itasaksalainen puuvillakangas ei
kelvannut enda kenellekaan. Tydpaikkojen havittya
kaupungista havisivat suurelta osin myos asukkaat
jattaen valtavat kerrostalolahiét lahes tyhjiksi. Noin
kymmenen vuoden ohjelman aikana noita kerros-
taloja on purettu monin paikoin kokonaan ja loput
jaljellejaaneet on pienennetty nykyista asukasmaa-
raa vastaavaksi.

Rakennuslehdessa 10.10.2013 olleessa jutussa
mainittiin, etta suomalaiset betoni-
1lahidt rakennettiin 1960-70-luvuilla
valiaikaisiksi, ja ne voidaan purkaa
elintason noustessa ja asukkaiden
siirtyessa parempiin asuntoihin.

Tassa kohdin on hyva huomaut-
taa, ettd samat rakentamismaarayk-
set ja betonin laatuvaatimukset ovat
ohjanneet niin noiden lahidkerros-
talojen rakentamista kuin kaikkea
muutakin suomalaista rakentamista. |

Maarayksissa ei ole eroteltu la-
hiokerrostaloja “tilapaisasunnoiksi”
TTY:1a tehtyjen tutkimusten tulos-
ten perusteella voidaan todeta, etta

betonijulkisivujen ja parvekkeiden sailyvyydessa on
puutteita, mutta niillakin on saavutettu yli 40 vuo-
den kayttoika. Rakennusten rungot sen sijaan eivat
ole mennet miksikaan.

Niiden tekninen kayttdika on helposti yli 200
vuotta. Niin ja keskimadrin 1970-luvun lahidkerros-
talot ovat aivan yhta energiatehokkaita kuin vuonna
2008 rakennetut.

Suomalaisissa lahiodissa sijaitsee yksi kolmas-
osa maamme kerrostaloasunnoista ja asuu viiden-
nes vaestosta. Talla hetkella vaikuttaa, ettei millaan
taholla ole kokonaisnakemysta, mita tehda Suomen
lahidille.

Purkaminen - joko kokonaan tai osittain - on yli-
paataan realistinen vaihtoehto vain vuokrataloissa,
joita on alle puolet Suomen lahidkannasta.

Yksityishenkildiden omistamien asunto-osa-
keyhtididen mahdollisuus sopeutua yhteiskunnan
suureen rakennemuutokseen on niiden omistus- ja
hallintotavan vuoksi viela merkittavampi ja vaike-
ampi kysymys. Useimmiten keskustelu rakennus-
ten purkamisesta paattyy alkuunsa tokaisuun: "Hyva
idea, aloitetaanko sinun asunnostasi?”.

Suomessa ihmiset ja toiminnot keskittyvat muu-
tamiin kasvukeskuksiin valtaosan maasta ollessa
muuttotappioaluetta. Vaikka rakennusten purkami-
nen muuttotappioalueilta ei kuulostaisi houkutte-
levalta vaihtoehdolta, se ei poista sita tosiasiaa, etta
teknista korjaustarvetta on valtaosassa lahidkerros-
taloja.

Tuossa Rakennuslehden jutussa todettiin myos,
ettd Suomella ei ole varaa ylikorjauksiin, mihin ny-
kyisten energiamaaraysten nou-
dattaminen saattaa johtaa. Tasta
syysta on ensiarvoisen tarkeaa
pitaa julkisivun maalipinnat ja
saumaukset seka pellitykset kun-
nossa ja alentaa parvekkeiden
kosteusrasitustasoa esimerkiksi
suojaavilla pinnoitteilla.

Jukka Lahdensivu

Tampereen teknillinen yliopisto
Rakenteiden elinkaaritekniikka
Julkisivuyhdistyksen
hallituksen jasen

Julkisivuyhdistyksen puheenvuoroja ajankohtaisista julkisivuihin liittyvista asioista talla palstalla
esittavat yhdistyksen hallituksen jasenet. Lisatietoja yhdistyksesta www.julkisivuyhdistys.fi

64 kiinteistdps:



WN\

?@ﬁi‘i‘imnmmm

SUOMEN JVT- JA KUIVAUSLIIKKEIDEN LITTO RY

JALKIVAHINKOJEN TORJUNTAA JA KUIVAUSLIIKETOIMINTAA
HARJOITTAVIEN YRITYSTEN YHTEENLIITTYMA

TARKOITUS JA TOIMINNAN LAATU:

Liiton tarkoituksena on toimia jilkivahinkotorjunta- ja kuivausalalla
toimivien yritysten keskusjirjestoni ja yhteistoimintaelimenid seki
edistid alan yleistd kehitysti mm:

* Kohottamalla alan arvostusta intressipiirien, median ja
suuren yleison keskuudessa

* Parantamalla yleistd laatu- ja palvelutasoa

* Kehittimailld tyoturvallisuus-, vastuu- ja vakuutusasioita

* Edistimalld koulutus- ja tutkimustoimintaa

* Kehittimailld yhteistyotd viranomaisten kanssa

* Kannustamalla terveiti liiketoimintamuotoja

TARKOITUSTAAN LIITTO TOTEUTTAA:

* Antamalla julkisuuteen alaa koskevia lausuntoja ja muita tiedotteita

*Tiedottamalla toimialan asioista web-sivuilla,
os. www.vahinkopalvelut.net

* Kehittimilld yritysten ammattitaitoa jirjestimalld koulutusta,
seminaareja ja nayttelyitd sekd jakaen jisenilleen sisdistid
informaatiota

* Laatimalla alalle sopimusehtoja ja toimintaperiaatteita

* Pitimilld yhteyttd toimialan kansainvilisin jirjestoihin ja
organisaatioihin

* A. Seppila Total Quality Oy

¢ A-Kuivaus Oy

* Anticimex Oy Kiinteistokuivaus
* AT Kiinteistocontrol Oy

* Beretta Palvelut Oy

* CleanSide Oy

* Cramo Finland Oy

* Delete Kunnostuspalvelut Oy

* Delete Puhdistuspalvelut Oy

* Easy Wash S-E Herrgard Kb

* Eerola-Yhtiot Oy

* E-P:n Rakennuskuivaus Oy

* Erikoisty6 Palotex Oy

* FI-Service Oy

* Genano Oy

* [td-Suomen Jaélkivahinkopalvelu Oy
* JK-Tekniikka Oy

¢ JVT- ja Pesutekniikka Oy

* Korpikorpi Oy

* Lakeuden Kuivaustekniikka Ky
* Lassila & Tikanoja Oyj

* Lifa Air Oy

¢ LP-Vahinkosaneeraus Oy

* Master Kuivaus Oy

* Meranti Siivouspalvelut Ky

¢ Oulun Kosteustutkimus Oy

* Pesupalvelu Hans Langh Oy

* Polygon Finland Oy

* PS-Palosaneeraus Oy

* Rakennustoimisto Taitonelié Oy

* Recover Nordic Oy

* RKM-Kuivaustekniikka Oy

+ SanMat Kunnossapito Oy

* Sartek Oy

* Satakunnan Rakennekuivaus Oy

* SOL Palvelut Oy

* Suomen JVT- ja Vahinkopalvelut Oy

* Suomen Kuivaustekniikka Oy

» Tampereen Painepesutekniikka Ky

* Tehokuivaus Oy

* Tehopuhdistus Vesa Toiviainen Oy

* Vahinko Werker Oy

* Vahinkopartio Oy

* Varsinais-Suomen
Kiinteistokuivaus Oy

* WD Kuivaus Oy

* Vesivahinkotekniikka VVT Oy

Liiton jiseneksi voidaan hyviksyi

yrityksid, jotka harjoittavat jilki-

vahinko- tai kuivausalaan liittyvii

toimintaa eri muodoissaan.

Ammattilaiset palveluksessasi: Suomen JVT- ja Kuivausliikkeiden Liitto ry:n jasenyritykset

Jasenyritys esittaytyy:

KUIVAUSTEKNI!KIE&

RYHMA

i

oko Suomen ‘allié(e.lia.-

« Vesivahinkojen kartoitukset
* Kosteusmittaukset
o Sisdilmatutkimukset, materiaalinaytteidenotto
ja analysointi
« Kiinteistojen tiiveysmittaukset
» Kuivausurakointi ja rakennusten kosteudenhallinta
« Palovahinkojen puhdistukset (huoneistopalot)
« Erikoispuhdistukset (kalma, homepuhdistukset)
» Hajunpoisto

info@kuivaustekniikkaryhma.fi

Kiinteistojen tutkimus- ja korjaustoiden

Paivystys

¢ Desinfioinnit

e Ilma- / materiaaliniaytteiden otto ja analysointi
» Kosteus- ja palovauriokohteiden rakennustekniset tyot
+ Tilamuutos- ja korjausrakennustyot

» Limpokamerakuvaukset

« Kiinteistéjen energiaselvitykset / energialuokitukset
* Projektien valvontatyot ja projektinjohtotehtivit
» Kustannuslaskenta ja -suunnittelu

o Irtaimiston varastointi

www.kuivaustekniikkaryhma.fi



http://www.kuivaustekniikkaryhma.fi

Kuullaan. Opitaan. Tutustutaan.

TULEVAISUUDEN ISANNOINTI

Suomen tunnetuin asuntokaupan ammattilainen

Kaisa "kiinteistokuningatar” Liski
luennoi kiinteistonvalittajan ja isannoitsijan
valisesta yhteistyosta valittajan nakokulmasta.
Samalla Kaisa valottaa arvoasuntokauppaa

suhteessa huoneistokauppaan padkaupunkiseudun
kehyskunnissa.

Seuraavan kerran ensi kevaana

15.-17.5.2014.

Tervetuloa.

www.ti-seminaari.fi



http://www.ti-seminaari.fi



